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TURK AKREDITASYON KURUMU

ISO/IEC 17024:2012- MADDE 8.)IN UYGULANMASIYLA ILGIiLi OLARAK
ISO/CASCO KILAVUZU

1. AMAC

Bu Rehber, Personel Belgelendirme Kuruluslarinin akreditasyon bagvuru kapsamlarinda yer alan
standart/belgelendirme programlar1 igin, ISO/IEC 17024:2012 Standardinin 8. Maddesinin
uygulanmasinin nasil yapilacagmni iliskin ISO/CASCO ‘grubu tarafindan “Sik Sorulan Sorular”
kapsaminda” How to develop schemes for the certification of persons-Guidance of ISO/IEC
17024 (Personel Belgelendirme Programlar1 Nasil Hazirlanir- ISO/IEC 17024 Rehberi)”
basligi ile yayimlanan rehber dokiimandan yararlanilarak ve igerigine bagli kalinarak hazirlanmis ve
kullanicilarin bilgilendirilmesi amaglanmaistir.

2. KAPSAM

Bu rehber, g¢esitli personel belgelendirme standartlar1 ve programlari dahilinde ISO/IEC
17024:2012 standardina gore personel belgelendirme faaliyetleri yiiriiten belgelendirme
kuruluslarint kapsar.

3. REFERANSLAR

-(TS EN) ISO/IEC 17024 - Uygunluk Degerlendirmesi - Personel Belgelendirmesi Yapan
Kuruluslar i¢in Genel Sartlar

- (TS EN) ISO/IEC 17027 - Uygunluk Degerlendirmesi — Personel Belgelendirmesinde Kullanilan
Personel Yetkinligine iliskin S6zlikk

- ISO/IEC 17024:2012- Madde 8 ‘in Uygulanmasiyla ilgili olarak ISO/CASCO Klavuzu *

4. ISO/IEC 17024:2012- MADDE 8 ’IN UYGULANMASIYLA IiLGILI OLARAK
ISO/CASCO KILAVUZU

- Personel Belgelendirme Programlar Nasil Gelistirilir (Hazirlamir) ?

Belgelendirme Program Gelistirmek icin ISO/IEC 17024 Madde 8 Konusunda
Diisiinceler ve Rehberlik

Giris

Uygunluk degerlendirmesi; Uriinler, stiregler, hizmetler, kisiler, sistemler ve kuruluslarin, belirlenen
gerekleri karsilamasimi  saglamak (/karsiladigini  kontrol etmek) i¢in kullanilan faaliyetleri
kapsamaktadir. Bu faaliyetler test, muayene, degerlendirme, inceleme, tetkik, denetim, bildirim,
belgelendirme, akreditasyon, es degerlendirme denetimi, dogrulama ve validasyonu igerebilir.
CASCO, uygunluk degerlendirme kuruluslar1 i¢in standartlar gelistiren ISO komitesidir.

* Bu dokiimanin orijinal kopyasina ISO Web sayfasindan “http://www.iso.org/iso/casco_-_certification_of_persons.pdf
“ adresinden ulagilabilmektedir.
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TURK AKREDITASYON KURUMU

ISO ve IEC, “ISO/IEC 17024 Uygunluk Degerlendirmesi - Personel Belgelendirmesi Yapan
Kuruluslar icin Genel Sartlar” standardim1 yaymlamistir. ISO/IEC 17024, bir belgelendirme
kurulusunun belirli bir kapsam i¢in personel belgelendirmede yetkin oldugunu goéstermek icin
uyulmasi gereken sartlar1 igerir. ISO/IEC 17024, belgelendirme programi sahipleri i¢in 6zel
gerekleri igeren ISO/IEC 17024 Madde 8 igin CASCO web kullanim araci i¢inde tek dokiimandir.
ISO/IEC 17024 gereklerini karsilamak amaciyla, belgelendirme kurulusu, personel belgelendirme
programinin ISO/IEC 17024 Madde 8’in gereklerine uydugunu gostermek zorundadir.

Her uygunluk degerlendirme programinin bir program sahibi olmalidir. Program sahibi, uygunluk
degerlendirme kurulusunun kendisi, bir devlet kurumu ya da baska bir {igiincii taraf olabilir.
Tanimlanabilir bir {igiincii sahis program sahibi olmadiginda, programi degerlendirmek i¢in istekli
herhangi bir uygunluk degerlendirme kurulusu program sahipligi icin sorumluluk alir. Personel
belgelendirme programinin bagka bir kurum tarafindan sahip olundugu durumlar dig program sahibi
olarak adlandirilir.

Personel belgelendirmenin amaci bireylerin yetkinligini 6lgmektir. Yetkinlik, amaglanan sonuglara
ulagsmak i¢in bilgi ve becerilerini kullanma yetenegi olarak tanimlanir ve nitelikten bagimsiz
olabilir.

Baz1 ISO Teknik Komiteleri, ozellikle ISO/IEC 17024°e gore personel belgelendirme ig¢in
belgelendirme kuruluslari tarafindan kullanilmasi niyetiyle standartlar gelistirmektedir. Bu sekilde
kullanildiginda bu standartlar veya normatif dokiimanlar belgelendirme programinin bir parcasini
olusturur ve ISO/IEC 17024 Madde 8 ile uyumlu olmalidir.

Bu dokiiman, personel belgelendirme programlar1 gelistiren veya personel belgelendirme
programlarinda kullanilmak tizere yetkinlik kriterleri gelistiren ISO Teknik Komiteleri ve dis
kuruluglarin, bu islerini, belgelendirme programinin ISO/IEC 17024°e gore ¢alisan belgelendirme
Kurulusu tarafindan kullanilmasina imkan taniyacak sekilde yapmalarina yardim etmek iizere
gelistirilmistir. Personel belgelendirme programlart gelistiren ISO Teknik Komiteleri ve dis
kuruluslarin, ISO/IEC 17024 Madde 8’de yer alan program gereklerini anlamalar1 dnemlidir.

Program sahiplerinin, ISO/IEC 17024 ile uyumlu olmak istemedigi takdirde, ISO/IEC 17024
Madde 8’e uymasi gerekmez. Belgelendirme kurulusu ISO/IEC 17024 ile uyumlu olmak istediginde
ve belgelendirme programi ISO/IEC 17024 gereklerini karsilamadiginda, belgelendirme kurulusu
ISO/IEC 17024 Madde 8 ile uyumlu hale gelmek i¢in programa eckleme yapmali ya da
degistirmelidir. Bu dokiiman, program sahibi tarafindan ISO/IEC 17024 Madde 8’e uymasini
saglayacak goz oniinde bulundurulmasi gereken bilgileri icerir. Bu dokiiman, gerekleri igermez.

Personel belgelendirme programlarina olan giivenirlik, belgelendirilmis personelin uyumuna
yonelik olarak diinya ¢apinda kabul goren denetim siirecleri ve periyodik yeniden denetimler ile
saglanir. Bundan dolayi, personel belgelendirme programlarinda kullanilmak {iizere standartlar
geligtiren ISO komitelerinin ve diger dis program sahiplerinin, personel i¢in tiim programlarda
sekil, yapt ve siireclerde tutarlilik saglamak icin bu belgedeki rehberligi takip etmesi 6nemlidir.
Sadece personel belgelendirme programlar1 gelistirmek ve muhafaza etmek icin sistemin uyumlu
hale getirilmesi, personelin karsilikli olarak taninmasini ve global dlgekte calismasini saglayabilir.
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Kapsam — Personel belgelendirme icin program gelistirme

Bu dokiimanin kapsami, ISO/IEC 17024:2012 Madde 8 ile sinirhidir. Asagidaki alt1 alanla ilgili
gerekleri kapsar:

» Belgelendirme programi kategorileri
Belgelendirme programinin unsurlari

* Siirec gerekleri

* Belgelendirme programinin gelistirilmesi ve gozden gegirilmesi

* Personel i¢in programin siirekli gozden gecirilmesi ve dogrulanmast
* Program sahibinin yiikiimliiliikleri

Personel i¢in program gelistirmenin bir¢cok yonii bu belgede sunulmus olsa da 6zel olarak yukarida
belirtilenlerle sinirlidir.

Ilgili dokiimanlar

. ISO/IEC 17024:2012, . ISO/IEC TS 17027:2014,

Uygunluk Degerlendirme Uygunluk Degerlendirmesi

— personel belgelendirmesi yapan kuruluslar | — personel belgelendirmesinde kullanilan
icin genel sartlar personel yetkinligine iliskin sozliik

Tamimlar

Bu dokiimanda, asagidaki terimler kullanilmistir:
Personel belgelendirme program

Personelin spesifik mesleki veya beceri kategorilerine iliskin yetkinlik ve diger gerekler (ISO/IEC
17024 ve ISO/IEC 17027). Ornegin “Gida Denetgileri”, “Kaynakgilar” ve “Siber Giivenlik
Uzmanlar1” i¢in belgelendirme programlar: vardir.

Program Sahibi
Belgelendirme programini gelistirmekten ve siirdiirmekten sorumlu kurulus. NOT: Kurulus,
belgelendirme kurulusunun kendisi, bir devlet kurumu ya da digerleri olabilir. (ISO/IEC 17024 ve
ISO/IEC 17027).

Belgelendirmenin kapsam

Belgelendirilmis personelin, belgelendirme programi iginde belirli belgelendirme geregince yetkin
bir sekilde gerceklestirmesi beklenen belirli gorevler ve mahiyeti (ISO/IEC 17027)
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Belgelendirme programinin kapsami

Belgelendirme programinin alani ve smirlar1 (ISO/IEC 17027)
Tlgili taraf

Belgelendirilmis personelin veya belgelendirme kurulusunun performansindan etkilenen birey, grup
veya kurulus (ISO/IEC 17024 ve ISO/IEC 17027)

Nitelik (Kalifikasyon)
Uygulanabildiginde; egitim, 6gretim ve is deneyimi, (ISO/IEC 17024 ve ISO/IEC 17027).

Niteliklendirme érnekleri, basaril bir egitim veya ¢iraklik programinin tamamlanmasini veya
tiniversite diplomasini igcermektedir.
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Personel belgelendirme programm — Gerekler

ISO/IEC 17024 sadece belgelendirme kurulusu i¢in gerekleri degil, ayn1 zamanda belgelendirme
programi i¢in de gerekleri igermesiyle CASCO standartlar1 arasinda benzersizdir. Belgelendirme
programi gerekleri, ISO/IEC 17024, Madde 8'de yer almaktadir ve bu gereklerin ISO/IEC 17024 ile
uyum saglamak {izere yerine getirilmesi gerekir.

Asagidaki boliimlerde Madde 8’in her bir geregi (Program gerekleri) ele alinmakta ve her geregin
amaciyla ilgili bilgiler sunulmaktadir. Amag, ISO/IEC 17024 ve Madde 8’i karsilamak {izere
program gelistiricilere yardimci olmaktir. Kolaylik saglamak i¢in, her maddedeki ifadeler mavi
renkle vurgulanmistir.

8.1 Belgelendirmenin her kategorisi icin bir belgelendirme program olacaktir.

Belgelendirme kurulusu, bir belgelendirme programi bulunmasini saglamaktan sorumludur.
Belgelendirme programi, belgelendirme kurulusu, dis kurulus veya bunlarin bir birlesimi tarafindan
gelistirilebilir. Kim tarafindan gelistirilirse gelistirilsin veya belgelendirme programi kime ait olursa
olsun, belgelendirmenin her kategorisi i¢in bir program olmalidir. Bununla beraber, bir program,
belgelendirmenin birden fazla kategorisini kapsayabilir.

Belgelendirmenin kategorisi, istihdam edilecek pozisyonla iliskili belirli bir meslek, is ya da beceri
setidir. Ornegin, ving isletimi ile ilgili olarak belgelendirme kategorisi; kule vinci, tavan vinci,
iskele vinci veya mobil ving isletme olabilir. Bu kategorilerin her biri i¢in bir belgelendirme
programi gelistirilmis olabilir. Birden fazla kategoriyi kapsayan bir programin bir 6rnegi de denetgi
ve bas denetci kategorilerini kapsayan bir program olacaktir.

8.2 Belgelendirme programi su unsurlari icerecektir

a) Belgelendirmenin kapsam

Belgelendirme programi kapsami uygulanan araliin  ve smirlarin  bir agiklamasidir.
Belgelendirmenin mahiyeti ve siirlart hakkinda belgelendirilmis personele ve diger ilgili taraflara
bilgi verir. Kapsam tanimi su sekilde olabilir:

« Is unvani (6rnegin as¢t yamag, itfaiye eri)

 Belgelendirme unvani (6rnegin belgelendirilmis kalite yonetim denet¢isi)

« Ifade (6rnegin, ticari ve ¢coklu mesken bina zarfi enerji denetcisi)

 Belgelendirmenin daha ayrintili bir tanim

(6rnegin belgelendirilmis dijital medya satis elemanlari, danisilan, elestirel diisiinen, dijital
reklam satarak gelir elde etmekle gérevli pazarlama uzmanlaridir. Dijital ekosistemi anlayan,
dijital medya satig alaminda yetkinligi olan, ve sanayide yiiksek standartlardaki etik ve mesleki
Uygulamalar: korumakla gorevlidir.)
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b) Is ve gorev tanim

Her is, bir dizi farkli gorevlerden olusur. Gorev, bir is ile ilgili faaliyettir. Belgelendirme programi,
isi gergeklestirmek icin gerekli gorevlerin tanimlamasini igerir. Program gelistirici, gorevleri tarif
edildigi 6lgiide belirler.

Belgelendirme programi, gorevlerin gergeklestirildigi gerekleri de icerebilir.

Ornegin, ticari havayollar1 pilotlar1 igin belgelendirme programmin is ve gérev tanimi, pilot
tarafindan kullanilan belirli tipte ucagin gereklerini igerir.

c) Yeterlilik Sartlar:

Belirli bir is i¢in gorevleri tanimlandiktan sonra, bilgi ve beceriler tespit edilir. Yetkinlik (yetkin bir
sekilde gorevleri gergeklestirmek icin) istenen sonuglar elde etmek icin bilgi ve becerilerini
kullanma yetenegidir. Personel belgelendirme programi, yetkin bir sekilde is yapmak icin gerekli
olan gorevleri, bilgi ve becerileri dogrulamak i¢in bir yol igerir.

d) Beceriler(Uygulanabilir oldugunda)

Isin mahiyetine bagli olarak, gerekli yetenekleri tanimlamak gerekebilir. Yetenekler, dogal ve
dogustan gelen yatkinliklardir. Yetenekler; gorme, isitme ve hareket etme gibi fiziksel yetenekleri
i¢erebilir.

Fiziksel yeteneklerin dahil oldugu bir program oérnegi, bir itfaiye erinin belirli bir agirlik
kaldirmasini gerektiren bir program olabilir.

e) Onsartlar (uygulanabilir oldugunda)

On sartlar, bir belgelendirilmeden 6nce personel belgelendirme programinin gerektirdigi nitelikler
ya da yetkinliktir.

On sarta ornek olarak belgelendirme oncesinde giivenlik egitiminin tamamlanmasinin gerekmesi
gosterilebilir.

On sartlar her zaman gerekli degildir. Sartlar, personel belgelendirme programinin bir pargasi
olduklar1 zaman, yetkinlik gerekleri ile ilgili olmalidir. (ISO/IEC 17024 Madde 8.4.c).

f) Davrams Kurallar1 (uygulanabilir oldugunda)

Davranig kurallari, belgelendirilmis personelden beklenen davranislarin bir ifadesidir. Mesleki,
ahlaki ve kisisel davranis kurallarinin agiklamasini igerebilir.

8.3 Belgelendirme programi asagidaki belgelendirme siireci gereklerini icermelidir

ISO/IEC 17024 Madde 8.3, belgelendirme siireci ile ilgili belgelendirme programi sartlarim
igermektedir.
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a) 1Ilk ve yeniden belgelendirme Kkriterleri

Personel belgelendirme programi hem ilk belgelendirme hem de yeniden belgelendirme kriterlerini
icermelidir. ilk belgelendirme 6rnekleri, on kosul ya da denetim/smav, veya belgelerin verilmesi
icin bagka gerekleri (6rnegin arka plan kontrolleri) i¢erebilir.

ISO/IEC 17024 Madde 9.6, yeniden belgelendirme siireci i¢in gerekleri tanimlar. Yeniden
belgelendirme kriteri 6rnekleri sunlari igerebilir (ISO/IEC 17024 Madde 9.6.5) :

 Saha degerlendirmesi
* Profesyonel gelisim
* Belirli formatta miilakatlar

« Isin tatminkar bir sekilde siirdiiriildiigiiniin ve is tecriibesine iliskin kayitlarinin dogrulanmasi
* Smav
Fiziksel kabiliyetin kontrol edilmesi.

b) 1Ilk ve yeniden belgelendirme icin degerlendirme yontemleri

Ik belgelendirme icin degerlendirme yontemleri, programin yetkinlik gereklerine baglidr.
Degerlendirme yontemi; yazili, sozli, uygulamali ve gézlemsel incelemeleri igerebilir.

Ornegin, eger yetkinlik gerekleri klavye mzini degerlendirmeyi iceriyorsa, uygulamali inceleme
kullanmlabilir.
Personel belgelendirme programinda inceleme derinligi, uzunlugu ve igerigini belirtebilirsiniz.
Derinlik, bilgi ve beceri ayrintisinin derecesi anlamina gelir. Uzunluk, sinavdaki sorularin sayisi
veya sinav icin gereken zaman anlamina gelir. Igerik smavda her konu alanma ayrilan yiizde
anlamina gelir.

c) Gozetim yontemleri ve Kriterleri (gecerliyse)

Bazi durumlarda goézetim, programin bir geregidir. Gozetim, belgelendirilmis personelin
belgelendirme programina uyum gostermesini saglamak icin belgelendirme ve yeniden
belgelendirme arasindaki performansini periyodik olarak izlemektir.

Program sahibi, gozetim ihtiyacini belirlemek icin degisen teknoloji, yeniden belgelendirme
dongiistintin uzunlugu, yetkin olmama riski ve sonug¢lart gibi faktorleri dikkate alir.

Ornegin, bir kaynak belgelendirmesi 10 yil siireyle gegerli olacaksa, gozetim faaliyeti bu arada
sahada gozlem olarak yiiriitiilebilir.

d) Belgelendirmenin askiya alinmasi ve geri ¢ekilmesi icin kriterler

Belgelendirmenin askiya alinmasi ve geri c¢ekilmesi icin kriterler, personel belgelendirme
programina dahil edilir.
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Davranis kurallarina uyulmamasi, program gereklerinin karsilanmamasi, yetersiz gozetim
sonuglart ve programun yetkinlik sartlarim siirekli olarak yerine getirememek belgelendirmenin
askiya alinmasi veya iptal edilmesinin hangi kosullar altinda oldugunun érnekleridir

e) Belgelendirme kapsamim veya seviyesini degistirmek icin kriterler (gecerliyse)

Program, gecerli oldugu hallerde, belgelendirmenin kapsami ya da seviyesi degistiginde uyulacak
olan kriterleri tanimlamalidir.

Belgelendirmenin kapsaminin degismesine ornek olarak, et muayenesi igin belgelendirilmis gida
denetcisi igin, belgelendirme kurulusu, belgelendirmenin kapsamini taze iiriinler de dahil olmak
tizere genisletebilir. Seviye indirmeye ornek olarak, Seviye 2 tahribatsiz muayene igin
belgelendirilmis personelin belgelendirme seviyesinin, program kriterlerine gére Seviye 2 ile ilgili
calisma yapilmadigindan Seviye 1’e diisiiriilmesidir.

8.4 Belgelendirme Kkurulusu, belgelendirme programinin gelistirilmesi ve gozden
gecirilmesinde asagidaki hususlarin yer aldigim1 gosteren dokiimanlara sahip
olacaktir:

ISO/IEC 17024°e gore c¢alisan belgelendirme kuruluglar1 tarafindan personel belgelendirme
programi kullanilacak ise, program gelistiriciler, program gelistirilmesinin madde a’dan e’ye kadar
olanlart igerdigini gostermek i¢in dokiimanlari olusturmalidir. Bu dokiimanlar, belgelendirme
kurulusu icin ulasilabilir olmalidir.

a) Uygun uzmanlarin katithm

Belgelendirme kurulusu, personel belgelendirme programinin gelistirilmesine uygun uzmanlarin
katilimini gdsteren dokiimanlara erisim hakkina sahip olmalidir. Personel belgelendirme programi,
ISO/IEC 17024 uyarinca faaliyet gosteren belgelendirme kuruluslari tarafindan kullaniliyorsa,
program gelistirici, hangi uzmanlarin programin gelistirilmesi ile ilgili oldugunu dokiimante etmeli
ve uzmanliklar ile ilgili kanitlar sunmalidir. Uzmanliklar, programin yetkinlikleri ile baglantili
olmalidir.

Programlar1 gelistiren ISO Teknik Komiteleri, personel belgelendirme programi olusturmak igin
kullanilan uzmanligin uygunlugunu dokiimante etmeli ve kayitlarini saklamalidir.

b) Hicbir c¢ikarin baskin tutulmayacag bicimde, onemli olciide ilgili tiim taraflarin
cikarlarmin adil olarak temsil edildigi uygun bir yapinin kullanilmasi

Belgelendirme kurulusu, personel belgelendirme programinin gelistirilmesinde tiim taraflarin
cikarlarmin temsil edildigini gosteren dokiimanlara erisim hakkina sahip olmalidir. Program
gelistiriciler, hicbir ¢ikarin baskin tutulmayacagi sekilde, ilgili taraflar1 nasil adil olarak temsil
ettiklerini gdsteren dokiimanlara sahip olmalidir.

R30.03/Rev.00/1116 Sayfa 8/ 10
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALi KONTROLSUZ KOPYADIR



TURK AKREDITASYON KURUMU

Eger dokiimantasyon yoksa ya da erisilemiyorsa, belgelendirme kuruluslari, higbir ¢ikarin baskin
tutulmayacagi sekilde, onemli ilgili taraflarin ¢ikarlarina, geri bildirim saglama imkani verilmesini
saglayacak ilave faaliyetler yiiriitmek zorundadir.

¢) On sartlarin belirlenmesi ve uygulanabilir oldugunda yeterlilik sartlari ile uyumlu hale
getirilmesi

Belgelendirme kurulusu, personel belgelendirme programinin gelistirilmesinde 6n kosullarin
yetkinlik gerekleriyle uyumlu oldugunu gosteren dokiimanlara erisim hakkina sahip olmalidir.
Personel belgelendirme programi, ISO/IEC 17024 uyarinca faaliyet gosteren belgelendirme
kuruluslar tarafindan kullaniliyorsa, program gelistiriciler, 6n kosullarin nasil belirlendigini, belirli
on kosullarin seg¢ilmesi icin gerekgeleri ve yetkinlik gerekleri ile nasil iligkilendirildigini
gostermelidir.

Yetkinlik geregi ile ilgili olmayan bir on kosul, érnek olarak, bir duvarct olarak belgelendirilme on
kosulu olarak miihendislik fakiiltesinden mezuniyet istenmesidir.

d) Degerlendirme mekanizmalarimn belirlenmesi ve yetkinlik gerekleriyle uyumlu kilinmasi

Belgelendirme kurulusu, degerlendirme mekanizmalarini tanimlayan dokiimanlara erisim hakkina
sahip olmalidir. Ayrica belgelendirme kurulusu, degerlendirme mekanizmalarinin yetkinlik
gerekleri ile uyumlu oldugunu gosteren dokiimanlara erisim hakkina sahip olmalidir. Bu durum,
gorevler ile iligkili bilgi ve becerilerin, degerlendirme mekanizmalarina dahil edildigini gdsteren
dokiimantasyon gerektirir. Bununla beraber, degerlendirme mekanizmalari, program tarafindan
tanimlanan yetkinlik gereklerinin 6tesinde bilgi ve beceri degerlendirmesini icermemelidir.

Personel belgelendirme programi, ISO/IEC 17024 uyarinca faaliyet gosteren belgelendirme
kuruluglar tarafindan kullanilacak ise, program gelistirici, yetkinlik gereklerini degerlendirme
mekanizmalari ile iliskilendiren dokiimanlart muhafaza etmelidir.

e) Asagidakileri gerceklestirmek ve giincellemek icin yapilan is ya da uygulama analizi:

* Basarili performans i¢in gorevlerin belirlenmesi

* Her bir gorev i¢in gerekli yetkinligin belirlenmesi

«  On kosullarin belirlenmesi (gegerliyse)

* Degerlendirme mekanizmalarinin ve sinav igeriginin dogrulanmast
 Yeniden belgelendirme gereklerinin ve zaman araliginin belirlenmesi.

Belgelendirme kurulusu, is ya da uygulama analizinin, program gelistirmenin bir pargasi olarak
gerceklestirildigini gdsteren dokiimanlara erisim hakkia sahip olmalidir. Is analizi, gorevleri ve
ilgili yetkinlikleri tanimlamak i¢in kullanilan bir yontemdir. Yontemler genellikle, isin kapsami
geregi yetkinligi olusturan iligkili gorevleri, bilgi, beceri ve/veya yeteneklerin analizini
icermektedir. Is analizi, nitelik belgelerini diizenlemede kullanilan her tiirlii degerlendirmenin
gecerliligi icin temel olusturur. Is analizi icin diger kosullar; is-gdrev analizi, uygulama analizi,
R30.03/Rev.00/1116 Sayfa 9/10

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALi KONTROLSUZ KOPYADIR



@

TURKAK TURK AKREDITASYON KURUMU

)

performans analizi ve rol sinirlarini ¢izme ¢alismasidir. Belgelenmis is analizi, gorevleri ve gerekli
yetkinligi (bilgi ve beceriler) belirlemeli ve gecerliyse 6n kosullar1 ve yeniden belgelendirme
gereklerini belirlemek i¢in bir temel saglamalidir.

Miilakatlar, odak gruplari, anketler ve is gdzlemi gibi bir is analizini yiirlitmek i¢in ¢esitli yontemler
vardir; kullanilan yontem ne olursa olsun, adil ve gecerli degerlendirmelerin gelistirilmesine
yardimci olmak i¢in yeterli ayrinti saglanmalidir.

8.5 Belgelendirme kurulusu, belgelendirme programinin devamh surette ve sistematik bir
sekilde gozden gecirilmesini ve gecerli kilinmasini saglamahdir.

Personel belgelendirme programinin gegerli kalmasi i¢in isler, gorevler, bilgi, beceri ve teknolojiler
zamanla degistiginden, programin diizenli olarak gozden gegirilmesi gereklidir. Eger personel
belgelendirme programi, ISO/IEC 17024 uyarinca faaliyet gosteren belgelendirme kuruluslar
tarafindan kullaniliyorsa, program sahipleri diizenli olarak programi giincellemeli, nasil siirekli ve
sistematik olarak bir gozden gecirme ve dogrulama yapildigi dokiimante edilmelidir.

Personel belgelendirme programi, mevcut uygulamalar ile giincel tutulmalidir. G6zden gegirmelerin
arasindaki siire, igler, gorevler, bilgi, beceri ve teknolojileri degisikliklerinin sikligina dayali
olmalidir. Gegerli kilma, uzmanlardan olusan bir temsilci grubu ile programin igeriginin
dogrulanmasini igerir. Gegerli kilmay1 yiiriitmenin yontemlerinden biri uzmanlarin aragtirmasidir.

8.6 Belgelendirme kurulusu uygulanan belgelendirme programinin sahibi degilse,
belgelendirme kurulusu, bu maddenin (Madde 8) sartlarnmin yerine getirilmesini
saglamahdir.

Belgelendirme kuruluslar1 genellikle uyguladiklar1 personel belgelendirme programlarinin program
sahibidir. Bununla beraber, belgelendirme kurulusunun uyguladigi belgelendirme programinin
sahibi olmadig1 durumlarda, genellikle ISO/IEC 17024 Madde 8’in gereklerinin yerine getirildigine
dair kanit elde edilmesi zor olabilir. Belgelendirme kuruluslari, Madde 8 uyarinca personel
belgelendirme programlarinin gelistirilmesi ve muhafazasini saglamak i¢in dis program sahipleri ile
calismaya tesvik edilir.

Program sahibinin Madde 8 ile uyumlu olduguna dair kanit1 olmadigi ya da Madde 8 ile uyumlu
sekilde personel belgelendirme programini gelistirmedigi durumlarda, kuruluslar ISO/IEC 17024 ile
uyumlu olmayacaktir.

Eger personel belgelendirme programi, ISO/IEC 17024 uyarinca faaliyet gosteren belgelendirme
kuruluglar tarafindan kullanilacaksa, belgelendirme kuruluslar1 Madde 8 ile uyumlu olan personel
belgelendirme programi meydana getirmek i¢in ek faaliyetler yiirlitmek zorundadir. Bununla
beraber, bu her zaman miimkiin olmayabilir ya da program sahibinden izin gerekebilir.

Personel belgelendirme programina kim sahip olursa olsun, ISO/IEC 17024 Madde 8’e uygunluk,
gecerli ve saglam bir belgelendirme olusturmak icin yardimci olacaktir. Bu durum sonugta
belgelendirme kuruluslarina, belgelendirilmis personele ve diger ilgili taraflara fayda saglayacaktir.
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