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1. AMAC

Bu rehberin amaci, personel belgelendirme kuruluslarinin akreditasyon basvurularinin TURKAK
tarafindan nasil ele alinacagini, degerlendirilecegini ve ne sekilde sonuglandirilacagini agiklamaktir.
Ayrica personel belgelendirme kuruluslarinin ilk akreditasyon, gozetim, kapsam genisletme ve
akreditasyon yenileme denetimleri esnasinda TURKAK 1 tanik olacag: belgelendirme smavlarmin
seciminde ve degerlendirilmesinde izlenecek prosediirii agiklamaktir.

2. KAPSAM

Bu rehber, cesitli personel belgelendirme standartlar1 ve programlari dahilinde personel
belgelendirme faaliyetleri yiirliten belgelendirme kuruluslarinin bagvurularinin degerlendirilmesi,
akreditasyon denetimleri ve akredite belgelendirme kuruluslarinin gézetim, kapsam genisletme ve
akreditasyon yenileme denetimlerine iliskin siiregleri kapsar. Bu rehber P701 Uygunluk
Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Prosediirii ile birlikte kullanilir.

3. iLGILI DOKUMANLAR

- TSENISO/IEC 17024 Uygunluk Degerlendirmesi - Personel Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar
icin Genel Sartlar

- ISO/IEC TS 17027 Uygunluk Degerlendirmesi — Personel Belgelendirmesinde Kullanmilan
Personel Yetkinligine iliskin Sozliik

- EA 1/22 Uygunluk Degerlendirme Programlarmmin EA Uye Akreditasyon Kuruluslar
Tarafindan Degerlendirilmesine Dair EA Prosediir ve Kriterleri

- |1AF MD 25 Uygunluk Degerlendirme Programlarinin Degerlendirilmesine Dair Kriterler

- EA-2/15 Esnek Kapsamda Akreditasyon i¢in EA Sartlari

- EA-2/17 Onaylanma Amach Akreditasyona Iliskin Dokiiman

- P701 Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarimin Akreditasyonu Prosediirii

- R10.10 TURKAK Smir Otesi Akreditasyon Kurallar1 Rehberi

- R10.13 Onaylanma Amach Akreditasyon Rehberi

- R10.14 Uygunluk Degerlendirme Programlarinin Degerlendirilmesi Rehberi

- R30.03 ISO/IEC 17024:2012-Madde 8’ in Uygulanmasu ile ilgili ISO/CASCO Kilavuzu

4. TERIMLER VE TARIFLER

Personel Belgelendirmesi: Bir kisinin, belirlenmis standart veya program g¢ercevesinde yapilacak
yazili ve/veya sozlii ve/veya uygulama sinavi vb. degerlendirme sonrasi sartlara uygunlugunun 3.
tarafca yazili giivence verildigi kurallar sistemi.

Standart: Ulusal veya uluslararasi mutabakat ile belirlenmis ve taninmis bir kurulus tarafindan
onaylanmis olan faaliyetler veya onlarin sonuglari i¢in kurallari, rehberlik bilgilerini veya
ozelliklerini belirten dokiiman ve belli bir baglamda en iyi diizen derecesini elde etmeyi amaglayan
dokiiman (Orn.: TS EN 1SO 9606-1:2017, EN 1SO 9606-1:2017).
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Ulusal Meslek Standard: (UMS): Bir meslegin basari ile icra edilebilmesi i¢in Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) tarafindan kabul edilen gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler oldugunu
gosteren asgari normdur (Orn. 10UMS0058-3:2023, 10UMS0046-3:2015 vb.).

Ulusal Yeterlilik: Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan ulusal meslek standartlarina
dayandirilarak hazirlanip onaylandiktan sonra ulusal yeterlilik gercevesine yerlestirilen, bireyin sahip
olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinlik (Orn.11UY0011-3:2018,11UY0017-6:2021 vb.).

Personel Belgelendirme Programi: Kisilerin belirli meslek veya beceri kategorilerine iliskin
yeterlilik sartlari ve diger sartlar.

Program Sahibi: Belirli bir uygunluk degerlendirme programim olusturmak ve siirdiirmekten
sorumlu olan kurulustur.

Ofis: Personel belgelendirmesine iliskin yonetim sisteminin isletildigi, her tiirlii belge ve dokiimanin
bulundugu ve personel belgelendirme kurulusunun yerlesik adres olarak bildirdigi yer.

Saha: Personel belgelendirme sinavinin icra edildigi yer.

Gecici (Gezici) Sinav Merkezi: Kurulusun sadece belirli adaylara yonelik bir veya birkag sinav igin
kisa siireligine temin ettigi sinav alanlart. Ornegin, adayn is yeri vb.

Siirekli Sinav Merkezi: Gegici sinav merkezleri disinda kalan, kurulusun kendisine ait veya
kiralama ve benzeri yontemlerle belirli bir stireligine veya siiresiz olarak kullanim hakkina sahip
oldugu simav merkezleri. Ornegin, bir yi1lligina kiralanmais atlye vb.

Lokasyon: Uygunluk degerlendirme faaliyetleri ve bunlarla iligkili faaliyetlerin yiirtitiildiigi adresler
(sube, onemli faaliyetlerin yliriitiildigii adresler, mobil tesis, gezici tesis, sanal saha, uzak personelin
gorev yaptig1 yer, temsilcilik, irtibat ofisi vb.).

Onemli Faaliyetler: Politika olusturulmasi, proses ve/veya prosediir gelistirilmesi ve uygun
oldugunda s6zlesmenin gdzden gegirilmesi, uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin planlanmasi,
uygunluk degerlendirme faaliyetleri sonuglarin gézden gegirilmesi, onay1 ve karart gibi Uygunluk
Degerlendirme Kurulusunun (UDK) yetkinligini etkileyen ve bu c¢ercevede dikkate alinan
siireclerdir.

Personel belgelendirme kuruluslar i¢in 6nemli faaliyetler asagida verilmistir:

e Politika olusturulmasi ve onaylanmasi,

e Sinav personelinin se¢imi ve atanmasi igin gerekli sartlar1 da ihtiva eden personel
belgelendirme sisteminin igletilmesi i¢in gerekli prosediir ve proseslerin gelistirilmesi ve
onaylanmasi,

e Degerlendirme ve personel belgelendirme ile iligkili s6zlesmelere dair diizenlemelerin ve
bagvurularin gozden gegirilmesi,
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e Yeniden belgelendirme ve smav siireglerinin  gelistirilmesi, degerlendirilmesi ve
siirdiiriilmesi,

e Sertifikalarin imzalanmasi ve onaylanmasini da ihtiva eden personel belgelendirme kararlari,

e Belgelendirme prosesi ve dlgiitleri hakkinda basvuru sahipleri, adaylar, belgeli personel ve
igsverenleri ve diger taraflardan alinan itirazlar ve sikayetlerin sonuglandirilmasi i¢in politika,
proses ve prosediirlerin gelistirilmesi ve onaylanmasi,

e Sikayetler ve itirazlarla ilgili son kararin verilmesidir.

Denetim: TURKAK m, personel belgelendirme kurulusunun yeterliligini degerlendirmek iizere,
belirli standartlar ve/veya diger normatif dokiimanlara gore ve belirli bir akreditasyon kapsaminda
gerceklestirdigi siireg.

NOT: Yeterliliginin denetlenmesi; TS EN ISO/IEC 17024 standardina uygun yonetim sistemine sahip
kurulusun personelinin yeterliligi, uygunluk degerlendirme metodolojisinin ve uygunluk
degerlendirme sonuglarinin dogrulugu da dahil olmak {izere biitiin faaliyetlerindeki yeterliligin
degerlendirilmesini igerir.

Esnek Kapsam: TURKAK’1mn UDK’nin yetkinligini tespit ettigi, UDK’ye metodolojisinde veya
diger parametrelerde degisiklik yapabilme imkam saglayacak sekilde ifade edilmis
akreditasyon kapsamu.

TURKAK Kurumsal Hizmet Portali: TURKAK tarafindan yiiriitiilen akreditasyon
siireclerinin takibi (basvurunun alinmasi, dokiiman ve kayit gozden gecirme isleminin
yapilmasi, denetimin planlanmasi ve gerceklestirilmesi, akreditasyon kararmin alinmasi,
sertifikanin diizenlenmesi, akreditasyon ¢evriminin takip edilmesi vb.), egitim faaliyetlerinin
planlanmasi ve gerceklestirilmesi, denetci/teknik uzman havuzunun yénetimi, TURKAK Kalite
yonetim sisteminin siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi, TBDS (TURKAK Belge Dogrulama Sistemi)
hizmetlerinin saglanmasi ve idari/mali islere yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesi amaciyla
kullanilan hizmet platformu. Bu rehber icerisinde TURKAK Kurumsal Hizmet Portali kisaca
“portal” olarak ifade edilmistir.

5. GENEL

TURKAK 1n verdigi hizmetlerden biri de personel belgelendirmesi yapan kuruluslarin yeterliliklerini
denetlemek ve akredite etmektir. Bu nedenle akredite olmak isteyen her personel belgelendirme
kurulusu basvuru formu ve bagvuru sirasinda istenilen belgeleri (organizasyon yapisi, faaliyetleri,
yonetim sistemi dokiimantasyonu, calisan personeli ile ilgili temel bilgileri vb.) TURKAK’a
saglamalidir. Bir personel belgelendirme kurulusunda gergeklestirilen denetimin amaci, personel
belgelendirme kurulugunun TS EN ISO/IEC 17024’in, ilgili EA ve IAF zorunlu dokiimanlari ile
program sahibinin gerekliliklerine ve TURKAK prosediir ve rehberlerinin sartlarina uygun olarak
calisip galismadiginin kontrol edilmesidir. Personel belgelendirmesi yapan kuruluslarin uymasi
gereken zorunlu dokiimanlar www.turkak.org.tr internet adresinde “Bagvurular” basglig altinda yer
alan “Personel Belgelendirme” boliimii i¢inde verilmektedir.
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6. AKREDITASYON SURECI
6.1 Basvuru Dokiimanlan

Akreditasyon bagvurusu yapmak isteyen personel belgelendirme Kkurulusu istedigi takdirde,
TURKAK internet sitesi www.turkak.org.tr adresinden veya Belgelendirme Akreditasyon
Baskanligindan bagvuru i¢in gerekli bilgiyi temin edebilir. Basvuru ile ilgili siirecler, P701
Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Prosediirii “3.1 Basvuru” boliimiinde
belirtildigi sekilde gerceklestirilir. Ik akreditasyon ve kapsam genisletme basvurularinda,
basvurulan her bir kapsam icin Ornek belgelendirme Kkayitlar1 (Akreditasyon oncesi
belgelendirme yapilmasinin miimkiin olmadigr durumlarda ilgili belgelendirme programina
uygun gerceklestirilmis ve belgelendirme siirecinin uygulanabilir biitiin adimlarim1 kapsayan
demo kayitlar1 sunulabilir.) portale yiiklenmelidir.

Ayrica belgelendirmede kullanilacak standart veya program i¢in program sahibinden izin alinmasi
gerekiyorsa gerekli iznin alinmasi veya kullanim ile ilgili s6zlesme yapilmas1 ve TURKAK’a basvuru
sirasinda ibraz edilmesi zorunludur (Orn. MYK Yetkilendirme On Sozlesmesi).

Onaylanmisg kurulus olarak atanmak iizere basvuru yapmak isteyen kuruluslarin bagvuruda ilgili
bolimii doldurmasi gerekir. Onaylanmig kurulus olarak atanmak iizere bagvuru yapmak isteyen
kuruluslarin, EA 2/17 ve R10.13 rehber dokiimanlari ile birlikte ilgili direktiften sorumlu yasal
otoritenin/otoritelerin sartlarin1 yerine getirdigini gosteren kayitlari bulunmali ve yapilacak
denetimler sirasinda denetim ekibine gdsterebilmelidir.

R10.14 rehberinde belirtilen belgelendirme programlar i¢in akreditasyon basvurusu dncesinde veya
akreditasyon bagvurusu ile birlikte kurulusun/program sahibinin uygunluk degerlendirme
programlarinin degerlendirilmesi igin basvuru yapmasi ve programlarin TURKAK tarafindan
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Yurt disindan gelen basvurular icin ilave olarak R10.10 “TURKAK Simir Otesi Akreditasyon
Kurallar1” esas alinir.

Akreditasyon bagvurusunda bulunan UDK'’nin ilgili akreditasyon standardina gore bir ydnetim
sistemi kurmus olmasi ve bu sistemi en az 3 ({ig) ay isletmis olmasi gerekmektedir.

6.2 Basvuru Kapsam

Bagvuran personel belgelendirme kurulusu, basvuru ile ilgili olan akreditasyon kapsamini agik bir
sekilde tanimlamalidir. TURKAK tarafindan personel belgelendirmesi igin akredite edilebilecek
standart ve programlar igin asagidaki kriterlerin var olmasi gerekmektedir.

Personel belgelendirme kuruluslarinin akredite edilebilmesi i¢in bagvurulan kapsamlarda;

a) Akreditasyonun verilebilir olmasi (kapsamin EA ve IAF’a iiye kuruluslar tarafindan akredite
edilip edilmedigi hususu da goz oniinde bulundurulur),
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b) Uluslararasi (ISO), bolgesel (EN) standartlarin mevcut olmasi veya,

¢) Ulusal standartlarin (Orn. TS, DIN, BS vb.) mevcut olmasi veya,

d) Ulusal veya uluslararasi kamuoyu tarafindan taninmis mesleki birliklerin yayimlamis olduklart,
yaygin olarak bilinen kural ve diizenlemeler (Orn. API, ASME, AWS) olmasi veya,

e) Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan kabul edilerek yayimlanmis meslek standartlart ve
bu yayimlanan meslek standartlar1 igin Ulusal Yeterliliklerin yayimlanmis (Orn. MYK-11UY0017-
6:2021-Rev.03) olmas1 veya,

f) Yasal otorite tarafindan belirlenmis ve kabul géren diizenlemelere gére hazirlanmis programlar
olmasi,

g) Basvurulan kapsamda TURKAK ’1n teknik uzman ve denetgi alt yapisinin yeterli olmasi
gerekmektedir.

Basvurulan kapsamlarda yer alan belgelendirme standartlar1 veya programlarinin yukarida belirtilen
tim kriterler dikkate alinarak akredite edilip edilemeyecegi hususu degerlendirilir ve basvurunun
kabul edilmesine veya kabul edilmemesine karar verilir.

Akreditasyon  bagvurusu yapilmadan Once gerektiginde, Belgelendirme Akreditasyon
Bagkanligindan destek alinarak akreditasyon kapsami agik bir sekilde belirlenmelidir.

Basvuru yapacak kuruluslar bagvuruda talep edilen kapsamlari asagida yer alan agiklamalar
dikkate alarak doldurmalidir:

Standart/Belgelendirmeye } Adav‘
Esas Alinan Dokiiman Akredite Edilen Kapsam Aciklama Degerlendirme
ThrG**

(A) (B) (C) (D)

** ¥: Yazilh sinav, YS: Yazili ve sozlli sinav, S: Sozli sinav,  PD: Performansa dayali sinav (dogrudan gozlem ile),
BD: Bilgisayara dayali sinav, D: Diger

A) Bu boliime, belgelendirmeye esas alinan giincel uluslararasi standartlarin veya ulusal standartlarin
veya belgelendirme programinin numarasi, en son yaym/revizyon tarihi (yil olarak) ve (varsa)
revizyon numarasinin (tarih, giin/ay/yil olarak verilebilir),

B) Bu boliime belgelendirme kapsaminin tam adi,

C) “Agiklama” boliimiine varsa uygulanan iiriinler, belgelendirmenin varsa seviyesi, standardin varsa
kapsanan birimleri ve diger agiklamalarin,

D) Adayin degerlendirme smavinin nasil yapilacagi bilgisinin formdaki kisaltmalar kullanilarak
yazilmasi gerekmektedir.
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Ornek 1: Akreditasyon Basvurusunda Kapsam Beyani

Standart/Belgelendirmeye Akredite Edilen Kapsam Agiklama Aday
Esas Alinan Dokiiman Degerlendirme
Tirdi**
EN I1SO 9606-1: 2017 Kaynakglilarin belgelendirilmesi Ergitme Kaynagi - Celikler PD
TSENISO 9712 :2022 Tahribatsiz Muayene Personeli
Belgelendirmesi:
-Radyografik Muayene, Dijital (RT-D) | Seviye 1ve 2 PD

Mamul sektorleri:
Dokiamler (c)

TS EN 13067:2020 Kaynakgilarin Belgelendirilmesi Plastik Kaynakgilari Cizelge 1, | PD
Alt Grup 3.6, 3.8
ASME Sec IX : 2023 Kaynakgilarin Belgelendirilmesi Kazan ve Basingh Kap PD
Kaynakgilari
AWS D 1.5 :2020 Kaynakgilarin Belgelendirilmesi Kopri Kaynakgilari PD
12UY0053-3: 2018 -Rev.03 MYK - Otomotiv Sac ve Govde 11UY0010-3/A1, 11UY0010- | Y, PD
Kaynakgisi-Seviye 3 3/B1, 11UY0010-3/B5,

11UY0010-3/B6, 11UY0010-
3/B9, 11UY0014-3/B1

11UY0011-3 :2018-Rev.03 MYK - Ahsap Kalipgi-Seviye 3 Al, A2 Y, PD
12UY0078-4 (® MYK - On Biiro Gérevlisi-Seviye 4 Al, A2, A3 Y, PD
TS EN ISO 9606-1¢ Kaynakgilarin belgelendirilmesi Ergitme Kaynagi - Celikler PD

(e) Esnek Kapsam:
Y: Yazili sinav, YS: Yazili ve sOzlii sinav, S:Sozli sinav, PD: Performansa dayali sinav (dogrudan gozlem ile),

BD: Bilgisayara dayali sinav, D: Diger

Basvurunun kabul edilmesini miiteakip kurulu§,_ yetkilisi tarafindan akreditasyon sirasinda istenen
belgelerin (F701-009 Formunda belirtilen) TURKAK internet sayfasinda bulunan TURKAK
Kurumsal Hizmet Portali’ne eksiksiz yiiklenmesi gerekmektedir.

Ancak belgelendirme kurulusu, bagvurusunda yer alan kapsamlara iliskin “Soru Bankas1” n1 portale
yiiklemek istemezse, ilgili alana soru bankasinin kuruluslarinda incelenmesini istediklerini ve bu
kapsamlarda gorevlendirilecek her bir denetci icin denetim giin sayisinin artirilmasini kabul
ettiklerini belirten, iist yonetim tarafindan imzalanmis talep yazisini yiikklemek zorundadir.

Istenen belgelerin P701°de tammmlanan siire icinde yiikleme islemi tamamlandiginda, UDK
tarafindan teknik sorumlu bilgilendirilir.

6.3 Yerinde Denetim

Belgelendirme kurulusunun merkez ofisinin denetimi, kapsam genisligi, belgelendirmenin ¢esitliligi
ve risk durumu, kurulusun yurt disi faaliyetleri ve lokasyon sayisi gibi faktorler dikkate alinarak
tespit edilir. Belgelendirme kurulusunun merkez ofis disinda lokasyonlarinin bulunmasi durumunda
ilk akreditasyon denetiminde 6nemli faaliyetlerin gergeklestirildigi her lokasyonda ofis ve/veya tanik
denetimler yapilir. Ozellikle bu lokasyonlarda yapilan denetimlerde, belgelendirme kurulusunun
akreditasyon kapsamu igerisinde yapilan faaliyetlerinin yetkinliginin anlasilmas1 hedeflenecektir. ilk
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denetimin mahiyeti, personel belgelendirme kurulusu tarafindan talep edilen akreditasyon kapsamina
ve igletilen yonetim sisteminin karmasikligina bagl olacaktir.

Denetimlerde tiim personel belgelendirme alanlar1 teknik gozden gecirmeye ve ofis denetimine tabi
tutulacaktir. Denetim ekibi her bir ana alanda veya tiirde sinav personelinin teknik yeterliligini
asagida verilenler noktasinda denetleyecektir:

a) Personel egitim ve tecriibesine iliskin kayitlar,

b) Belgelendirme faaliyeti neticesinde olusan kayitlarin incelenmesi,

€) Sinav personeli ile goriisiilmesi,

d) Sinav gergeklestirdigi sirada personelin performansinin denetlenmesi.

Teknik sorumlu tarafindan belgelendirme kurulusunun yapacagi belgelendirme sinavlart listesi
istenir. Tanik olunacak sinavlarin planlamasinda bu liste dikkate alinir.

TURKAK teknik sorumlusu ve denetim heyeti, beyan edilen smav ve personel listesinden tanik
olunacak sinavlart ve smav yapicilar1 belirler. Tanik olunacak sinavlara ait bilgiler denetim
programinda belirtilerek UDK’nin gerekli hazirlig1 yapmasi saglanir.

Belgelendirme kurulusu, denetim sirasinda (miimkiinse) denetime konu kapsamda tiim sinav
yapmaya ve karar almaya vyetkili personeli miilakat yapma ihtiyacina istinaden hazir
bulundurmal1 ya da ulasilabilir olmasini saglamahdir.

6.4 Denetim Siiresinin Belirlenmesi

Denetim i¢in gorevlendirilen denet¢i ve teknik uzmanlarin yapacaklari denetim faaliyeti i¢in
harcayacaklar siireler “R10.09 — Akreditasyon Denetimleri icin Denetim Siirelerinin (Adam/Giin)
Hesaplanmasi Rehberi” baz alinarak hesaplanir.

Akreditasyon denetimine hazirlik siirecinin 6nemli bir islemi olan denetim zamani, (adam/giin) birimi
cinsinden hesap edilirken, dokiiman inceleme sathasinda elde edilen bulgular dikkate alinarak esnek
bir yaklagim igerisinde olunur.

Akreditasyon denetiminden gegirilecek olan personel belgelendirme kuruluglarinin denetimi ile ilgili
denetim siiresinin (adam/giin) bazinda belirlenmesinde, kurulusun bagvuru yaptigi faaliyet kapsami
ana etken olarak dikkate alinir. Kurulusun bagvuru kapsaminin igerigiyle birlikte, belgelendirme
faaliyetlerine katilan personel sayisi, organizasyon yapisi, faaliyetlerin gergeklestirildigi lokasyonlar
ve ayrica kapsamin genisligi ve zorlugu da degerlendirilir.

Belgelendirme kurulusunun basvurusunda yer alan kapsamlara iliskin belgelendirme programlarinin
yerinde denetime gelinmeden once gorevlendirilen denetim ekibi iiyesince incelenebilmesi igin,
programa iliskin tiim bilgi ve dokiimantasyon, TURKAK portaline yiiklenmek zorundadir. Kurulus,
belgelendirme programina iliskin “Soru Bankasi”n1 yiiklemek istemez ise, bu durum sartli olarak
kabul edilebilir. Bunun igin belgelendirme kurulusunun basvurusunda yer alan kapsamlara iligskin
mevcut “Soru Bankasi”n1 portale yiiklemek istemedigini, soru bankasimin kuruluslarinda (yerinde)
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incelenmesini ve basvurulan/denetlenecek kapsamlarda gorevlendirilecek her bir denet¢i i¢in denetim
giin sayisinin artirilmasini kabul ettiklerini belirten yazili bir talebi olmasi gerekir. Bu durumda, soru
bankasinin UDK ‘de incelenebilmesi i¢in ilgili kapsamlarda gorevlendirilen denetgilerin denetim giin
sayis1 yapilan degerlendirmeye bagh olarak artirthr ve denetim iicretine yansitilir. Ayrica
denetimde soru bankasinda tespit edilen uygunsuzluklarm diizeltme/diizeltici faaliyeti olarak
soru bankasinda yapilan degisiklikler UDK tarafindan portale yiiklenmek istenmezse
uygunsuzluk formunda ilgili husus kayit altina alinarak takip denetimine tabi tutulur.

Buna ilaveten, belgelendirme kurulusunun yeterliligini ve performansini tespit etmek amaciyla,
belgelendirme faaliyetlerinden 6rnekleme yapmak suretiyle gozlemlerde bulunmak veya sahada
yapilan sinav ¢alismalarindan kritik olanlarina Oncelik  verilmesi ve saha denetimini
gerceklestirilmesi igin siirelerin iyi belirlenmesi gerekmektedir. Denetimlerde toplam denetim siiresi
(adam/giin) olarak belirlenirken TURKAK R10.09°da belirtilen hususlar da dikkate almir.
Lokasyonlarin denetimi icin adam/giin hesabi, ilgili lokasyonda yiiriitiilen faaliyetler ve risk
degerlendirme sonucu dikkate alinarak yapihr.

Gozetim denetimi ile birlikte kapsam genisletme talebi var ise, bu siire kapsamin biiyiikligii ve
ozelligine bagli olarak gozetim denetimindeki adam giin siiresinin diginda hesaplanarak, gozetim
denetimi i¢in hesaplanan siireye eklenir.

Esnek akreditasyon kapsamina basvuran personel belgelendirme kuruluslari icin TURKAK
denetiminde ek siireye ihtiyag duyulabilir. Diizenli ziyaretlerde ve gerekli goriildiigi tim
durumlarda, TURKAK esnek kapsamla ilgili olarak kurulusun yeterliligini degerlendirir.

6.5 Siav Yapici Personel (Siav Yapicilar)

Ik akreditasyon denetiminde smav yapici personelin degerlendirilmesi i¢in tamk olunacak
smavlarin planlamasinda, miimkiinse sinav yapmaya yetkili tiim personelin yeterliligini gosterecek
sekilde planlama yapilir.

Gozlemlenecek siav yapicilarin se¢imi; gorev aldiklari sinav sayilari, deneyimleri, egitimleri, onceki
denetimlerin raporlar1 vb. risk faktorleri goz Oniinde bulundurularak yapilir. Her bir smav
personelinin miimkiinse akreditasyon cevrimi sirasinda (48 ayhk donemde) en az bir kere
gozlemlenmesi saglanir. Denetimler planlanirken daha 6nce gézlemlenmemis sinav personelinin
gozlemlenmesine dikkat edilir.

6.6 Tanik Olunan Sinavlar
Tanik denetimler, belgelendirme programina gore personel belgelendirmesi yapan kurulusun, smav

ekibinin program ile ilgili bilgisini 6lgmenin yaninda, belgelendirme programini uyguladigi kisiyi
6l¢cebilme ve degerlendirme yetkinligini de kapsayacak sekilde yapilacaktir.
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Tanik olunacak sinavlar segilirken genel uygulama kurallar1 agagida verilmistir:

e Tanik olunacak belgelendirme faaliyetlerinin se¢iminde, belgeli personelin yaptigi is ve
belgelendirme siireci ile ilgili riskler ile belgelendirme sayilari, yurt disi faaliyet durumu gibi
diger risk unsurlar1 dikkate alinir.

e Tanik olunacak smavlarin se¢imi yapilirken ilk belgelendirme sinavi tercih edilir. Alternatif
olarak belge yenileme smavi segilebilir. Ilk belgelendirme smavi veya belge yenileme smavinin
miimkiin olmadig1 hallerde, belgelendirme kurulusunun belgelendirdigi personele yapacagi
gozetim faaliyetlerine tanik olunabilir.

e Ilk akreditasyon ve kapsam genisletme denetimlerinde portalde yer alan katalogdan talep
edilen her bir sektér (Orn. Kaynak ve Tahribatsiz-Tahribath Muayene, Metal/Makine ve
Techizat/Imalat gibi) altindaki her bir uzmanhk alami (Orn. Metal Kaynakgisi, Tahribatsiz
Muayene Personeli, Makine Bakimc1 (Bakim-Onarim) gibi) icerisinden en az bir sinava,
yapilan risk degerlendirmesine bagh olarak tanikhk edilir.

e Ayniuzmanlik alanina karsilik gelen birden ¢ok kapsamin bulunmasi halinde, sinav materyallerin
ve malzemelerinin benzer olmasi, sinav yapicilarin ayni olmasi, sinavlarin degerlendirme
slireglerinin benzer olmas1 halinde bu kapsamlar arasinda 6rnekleme yapilabilir.

e Birden ¢ok seviyesi olan mesleklerde ilk akreditasyon ve kapsam genisletme denetimlerinde
genel olarak en yiiksek seviyedeki sinavlara taniklik edilir. Gozetim ve yenileme denetimlerinde
ise belgelendirme sayisi, onceki denetimlerde taniklik edilen seviye gibi faktorler gbz Oniinde
bulundurularak gézlemlenecek sinava karar verilir.

e Akredite edilmis bir personel belgelendirme kurulusu, akredite oldugu kapsamlarda yapilacak
gozetim ve akreditasyon yenileme denetimlerinde, adaylara iligskin belgelendirme talebi alinan ve
tim siireglerin isletildigi (bagvuru, degerlendirme, sinav, karar vb.) ger¢ek sinav uygulamasini
gostermelidir.

e Her bir akreditasyon c¢evriminde akredite edilen kapsamlarda en az bir defa sinav
gdzlemlenmesi esastir. Bu baglamda her bir sektér (Orn. Kaynak ve Tahribatsiz-Tahribath
Muayene, Metal/Makine ve Techizat/imalat gibi) altindaki her bir uzmanhk alam (Orn.
Metal Kaynakgisi, Tahribatsiz Muayene Personeli, Makine Bakime1 (Bakim - Onarim)
gibi) icerisinde aym alt grupta (Orn. Metal Kaynakeisi, Tahribatsiz Muayene Personeli
gibi) yer alan kapsamlar veya aym uzmanhk alaninda bir cok seviyeden (Orn. Makine
Bakimec1 Seviye 3-4-5 gibi) olusan kapsamlarda gozlemlenen sinavlar, smav
gozlemlenmemis diger kapsamlardaki/seviyelerdeki yetkinligin degerlendirmesinde
yapilacak risk analizine bagh olarak kabul edilebilir.

e Tamk olunacak kapsam/sinav sayisinda yapilacak risk degerlendirmesine (Orn. Bir
kapsamda c¢ok fazla belgelendirme yapilmis olmasi, personel degisiklikleri, UDK
hakkindaki geri bildirimler, bir onceki denetim raporunda belirtilen konular vb.) bagh
olarak artisa gidilebilir. Temel olarak, secilen kapsamin/yeterlilik birimlerinin UDK’nin
yetkinligini degerlendirmeye imkan verecek nitelikte olmasi esastir.

e Akredite edilen kapsam igin rutin gézetimlerde sinavlar gézlemlenememis ise, akreditasyon
yenileme denetiminde mutlaka sinav gozlemlenir. Sinav goézlemlenemeyen kapsamlarda
akreditasyon askiya alinir.

e Ozel durumlarda TURKAK, tanik denetimin (sinavin) yerine yeterliligi 6lgecek baska yontemler
belirleyebilir.
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e Bir personel belgelendirme kurulusunun birden fazla sinav merkezi veya lokasyona sahip olmasi
durumunda denetimlerde tanik olunacak sinavlar veya lokasyon se¢imi i¢in bir 6rnekleme yapilir.
Ornekleme ve gdzetim lokasyonlarda yapilan faaliyetlerin durumuna (6nemli faaliyet) gore
belirlenir. Sinav merkezleri veya lokasyonlarin se¢imi yapilirken asagidaki faaliyetler de dikkate
almnir:

a) Sinav merkezine/lokasyona yapilan belgelendirme bagvuru sayisi
b) Siav merkezinin/lokasyonun siav yapan personelinin egitim ve tecriibe durumu
¢) Sinav merkezinin/lokasyonun tageron olarak kullanilmasi durumu

e TURKAK gerekli gordiigii hallerde, personel belgelendirme kuruluslarmin belgelendirdigi
personelin yetkinliginin siirdiiriildiigiini gézlemlemek i¢in ilgili personel ile goériisme yapabilir.

6.7 Tamk Olunan Smavlarda TURKAK Denetim Ekibi Uyesinin Rolii
Tanik olunacak siavlarin uygulanmasi ile ilgili genel kurallar asagida verilmistir.

e TURKAK denetim ekibi, personel belgelendirme kurulusunun yapacagi smavin/sinavlarin
miimkiin oldugunca tiim siirecini gérecek sekilde katilir (Sinav sorularinin getirilisinden verilen
cevaplarin degerlendirilmesi ve/veya uygulama sinavinin yapilip degerlendirilmesini igeren
stirec).

e Tanik olunan sinavlarin bitiminde TURKAK denetim ekibi goriislerini miimkiin oldugu takdirde
personel belgelendirme kurulusu sorumlularina/izlenen sinav yapicilara aktaracaktir. Miimkiin
olmayan durumlarda ise akreditasyon denetiminin kapanig toplantisinda tamik olunan
sinav/sinavlar ile ilgili gériis ve bulgular belgelendirme kurulusuna bildirilecektir.

Miimkiin oldugunca, akreditasyon cevrimi boyunca TURKAK denetim ekibi belgelendirme
kurulusunun havuzunda bulunan tiim sinav yapicilarin saha ¢aligmasina taniklik edecektir.

6.8 Gozetim Denetimi

Gozetim denetimleri, “P701 Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Prosediirii”’nde
belirtildigi sekilde yapilir. Yonetim sisteminde ve organizasyonda meydana gelebilecek herhangi bir
degisiklik TURKAK a bildirilecek ve bu degisiklikler TURKAK tarafindan gdzden gecirilerek
degerlendirilecektir. Onemli degisiklikler ek denetim siiresi veya gdzetim denetiminin One
cekilmesini gerektirebilir.

Gozetim denetimlerinde, denetim kapsamina alinan her bir belgelendirme programinda belge sayisi,
ilgili kurulus personelinin deneyimi, belgelendirme programinin kapsami vb. riskler goz oniinde
bulundurularak (miimkiin oldugu takdirde farkh sinavlarda yer alan) en az iki adayin sinav ve
belgelendirme kayitlar1 (varsa kamera kayitlarmi da igerecek sekilde) incelenecektir. Incelenen
sinavlarda uygunsuzluk tespit edilmesi halinde incelenen kayit sayis1 kurulusun bu alandaki yetkinlik
ve tarafsizlig1 hakkinda karar vermeye yeterli olacak sekilde artirilacaktir.
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Miimkiin oldugunda tanik denetimlerin rutin gézetim ve akreditasyon yenileme denetimleri ile
birlikte yapilmasina dikkat edilir. Ancak tanik denetimlerin, gozetim ve yenileme denetimi ile 4 aylik
siire icinde birlikte yapilamadigi durumlarda bagimsiz tanik denetimler akreditasyon cevrim
programina uygun olarak ilgili denetimin Oncesindeki veya sonrasindaki bir zamanda
gerceklestirilebilir.

6.9 Kapsam Genisletme Denetimi

Kapsam genisletme bagvurular1 ve denetimleri, “P701 Uygunluk Degerlendirme
Kuruluslarinin  Akreditasyonu Prosediirii”’nde belirtildigi  sekilde gerceklestirilir.
Belgelendirmede kullanilacak standart veya program ig¢in sahibinden izin alinmasi gerekiyorsa,
gerekli iznin alinmasi veya kullanim ile ilgili sézlesme yapilmasi ve kapsam genisletme basvurusu
sirasinda TURKAK’a sunulmasi zorunludur.

UDK dokiiman ve kayitlar1 her denetim oncesinde denetim ekibi tarafindan incelenir. Kapsam
genisletme denetimlerinde, kurulusun bagvuru yapmis oldugu kapsam, bu kurulusun akredite oldugu
mevcut kapsamlardan farkli bir sektorde ise, kapsam genisletme basvurusunda talep edilen
kapsamlara yonelik UDK dokiiman ve kayitlarinin ilgili denetim ekibi iiyeleri tarafindan ekip lideri
kontroliinde Dokiiman ve Kayit Gézden Gegime Formu ile incelenmesi esastir.

Kapsam genigletme basvurusunda yer alan kapsamlarin denetimleri ve tanik olunacak sinavlar ilk
akreditasyon denetiminde oldugu gibi planlanarak gergeklestirilir.

Akredite olunan kapsamda bir standardin veya uygunluk degerlendirme programinin revize olmasi
durumunda basvuru yapilmasi gerekmekte olup, bu kapsamlarda akredite olan kuruluslarin yeni
revizyona gore yeterliliklerinin denetlenmesi kapsam degisikligi ¢cercevesinde incelenir.

6.10 Akreditasyon Yenileme Denetimi

Akreditasyon yenileme bagvurular1 ve denetimleri, “P701 Uygunluk Degerlendirme
Kuruluslarinin Akreditasyonu Prosediirii”’nde belirtildigi sekilde gerceklestirilir.

7. AKREDITASYON SERTIFIKALARI VE PERSONEL BELGELERI

Akreditasyon karar ve sertifikalar icin “P701 Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin
Akreditasyonu Prosediirii” esas ahmir. Akreditasyon sertifikas1 asagida Ornek 2’de verilen
bashklar icerecek sekilde yaymmlanir. Onaylanmms kurulus akreditasyon sertifikalar: i¢in
TURKAK R10.13 esas alnir.
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Ornek 2: TURKAK tarafindan diizenlenen sertifika kapsami

Standart/Belgelendirmeye Esas

Alinan Dokiiman Akredite Edilen Kapsam Agiklama
EN 1SO 9606-1 :2017 Kaynakgilarin belgelendirilmesi Ergitme Kaynagi-
Celikler
ASME Sec. 1X :2023 Kaynakgilarin belgelendirilmesi Kazan ve Basingli Kap
Kaynakeilari
TS EN ISO 9712 : 2022 Tahribatsiz Muayene Personeli Belgelendirmesi:
-Radyografik Muayene, Dijital (RT-D) Seviye 1 ve 2

Mamul sektorleri:
Dokumler (c)

TS EN 13067: 2020 Kaynakgilarin Belgelendirilmesi Plastik Kaynakgilari
Cizelge 1
Alt Grup 3.6,3.8
11UY0010-3: 2018 - Rev.04 MYK - Celik Kaynakeisi - Seviye 3 Al ve B1-B14
11UY0011-3 :2018-Rev.03 MYK - Ahsap Kalipgi-Seviye 3 Al, A2
12UY0078-4 () MYK — On Biiro Gorevlisi- Seviye 4 Al, A2, A3
TS EN ISO 9606-1() Kaynakgilarin Belgelendirilmesi Ergitme Kaynag - Celikler

() Esnek Kapsam: Esnek kapsamda akreditasyon, akredite personel belgelendirme kurulusunun, kapsaminda yer alan bir
Standardin/Belgelendirmeye Esas Alinan Dokiimanin yeni/giincel revizyonlarini kullanmasina izin verir. “Personel Belgelendirme
icin Esnek Kapsamda Yer Alan Giincel Belgelendirme Standartlari/Belgelendirmeye Esas Alinan Dokiiman Listesi”ne Kurulusun
(UDK’nin) internet sayfasindan erisim saglanir.

Birinci akreditasyon cevrimi ilk akreditasyon kararimin alindig tarihte baslar. Akreditasyon
cevrim siiresi ve sertifikanin gecerlilik siiresi, gozetim denetimlerinin ve akreditasyon yenileme
denetiminin basarili olmasi sartiyla ilk akreditasyonun verilmesi tarihinden itibaren 48 aydir.
Akreditasyon yenilemelerinde de sertifikanin gecerlilik siiresi her zaman mevcut
akreditasyonun gecerlilik tarihine 48 aylik siireler eklenerek belirlenir.

Akredite edilmis olan personel belgelendirme kuruluslarinin kapsamlarindaki giincellenen (revize
olan) “Standart/Belgelendirmeye Esas Alinan Dokiiman”a gore belgelendirme yapabilmesi icin,
TURKAK ’a kapsam degisikligi icin basvuru yapilmasi ve basvuruya istinaden yapilacak denetim ile
kapsam degisikliginin uygun goriilmesi sonrasi kapsam degisikligi kararinin alinip akreditasyon
sertifikasinin degistirilmesi (revize edilmesi) gerekmektedir.

Kapsamlardaki revizyon gecisleri genel olarak TURKAK politikasina gore yapihr. Esas
uygulama, yapilacak ilk rutin denetimde kuruluslarin yeni standarda/belgelendirmeye esas
alinan dokiimana/programa gore ¢alismalarimin degerlendirilerek uygun bulunmasi halinde
kapsamin giincellenmesi seklinde olacaktir.

Standartlar veya kapsama esas diger referans dokiimanlar revize oldugunda, s6z konusu
standart veya dokiimanin yayimindan sorumlu olan kurum ya da konuyla ilgili ulusal, bolgesel
veya uluslararasi orgiitlerce yeni revizyona gecise yonelik bir takvim yayimmlanmasi halinde
burada belirtilen sartlar esas alinir.
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Gerektiginde TURKAK, bu konuda gelecek onerileri ve goriisleri de dikkate alarak gecise
yonelik 6zel bir politika belirleyebilir. Bu durumda, ilgili politika tiim UDK’lere internet sayfasi
iizerinden duyurulur.

R10-06 “TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluslarca Kullanilmasina iliskin Sartlar”
Rehberi geregince, akredite olunan kapsamda bir standardin veya uygunluk degerlendirme
programinin revize olmasi durumunda; personel belgelendirme kurulusu yeni revizyona gore akredite
oldugunda programin eski revizyonu akreditasyon kapsamindan ¢ikarilir. Bu durumda belgelendirme
kurulusu, eski standardin/programin gerekliliklerini siirdlirmesi sartiyla eskiden akredite oldugu
standart/programda, ilgili standartta/programda belirtilen gegis siireci boyunca, bir y1l (12 ay) siireyi
asmamak kosulu ile zorunlu hallerde, iirettigi sertifika/raporlarda TURKAK Akreditasyon Markasini
kullanabilir. Uygunluk degerlendirme programlarinin akreditasyon kapsaminda atif yapilmayan eski
revizyonlarinda Akreditasyon Markas1 kullanimi sadece asagidaki gibi belgelendirme kurulusunun
kontroliinde olmayan zorunlu hallerde yapilabilir;

- Uygunluk degerlendirme programinin giincel revizyonuna gore belgelendirme faaliyetine
baglanilabilmesi i¢in, akreditasyon sonrasinda program sahibi veya yasal otoritelerden izin
alinma zorunlugunun bulunmasi,

- Uygunluk degerlendirme programina gore akredite olunan tarihte eski revizyonuna gore
alinmis fakat siireci heniiz tamamlanmamis basvurularin bulunmasi, uygunluk degerlendirme
programinin eski revizyonu ile ilgili sikdyet veya itirazlarin degerlendirilmesi sonucunda eski
revizyona gore belge diizenlenme ihtiyaci duyulmasi.

R10-06 “TURKAK Akreditasyon Markasimin Akredite Kuruluslarca Kullanilmasma iliskin
Sartlar” rehberi kurallar1 dahilinde personel belgelendirme kuruluslan TURKAK’tan
akredite olduklar1 kapsamlarda TURKAK akreditasyon markasi bulunmayan belge
diizenleyemezler.

8. BIRDEN FAZLA LOKASYONA SAHIP UDK’LERIN AKREDITASYONU

Birden fazla lokasyonda faaliyet gosteren UDK’lerin denetimi P701’e¢ uygun sekilde
gerceklestirilir.

UDK’nin 6nemli faaliyetleri icra ettigi lokasyonlarin tamamu ilk akreditasyon denetimlerinde
ziyaret edilir. Diger faaliyetlerin icra edildigi lokasyonlar da yapilacak risk degerlendirmesi
sonuc¢larina gore 6rnekleme yapilarak ziyaret edilir.

Kurulusun 6nemli faaliyetleri icra ettigi lokasyonlar, akreditasyon ¢evrimi boyunca risk temelli
yaklasim cercevesinde onceliklendirilir ve ilk akreditasyon denetimine ek olarak her
akreditasyon ¢evriminde (48 ay) en az bir defa ziyaret edilir. Diger faaliyetlerin icra edildigi
lokasyonlar da yapilacak risk degerlendirmesi sonuclarina gore 6rnekleme yapilarak ziyaret
edilir.
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9. ESNEK KAPSAMDA AKREDITASYON

Sabit akreditasyon kapsami personel belgelendirme kurulusunun yetkin oldugu degerlendirilen
belgelendirme kapsamlariin kesin bir tanimini icermektedir ve kapsama eklenecek her bir yeni
(revizyona ugramis) standart/belgelendirmeye esas alinan dokliman i¢in personel belgelendirme
kurulusunun yetkinliginin bir denetim ile degerlendirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte personel
belgelendirme kurulusunun daha 6nce denetlenmis olan kapsamlardaki yetkinliklerine dayanarak
giincellenmis standart/belgelendirmeye esas alinan dokiimanlar1 kapsamlarina ekleyerek kapsam
genisletmelerine imkan tanityan mekanizmalarin kurulmasina ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir.

Esnek kapsamda akredite olmus bir personel belgelendirme kurulusu, denetim gergeklestirilmeden
akreditasyon kapsaminda (sadece akreditasyon sertifikasinda revizyon gerektirmeyecek sekilde)
yaptig1 degisiklikler i¢in akreditasyon beyan edebilmektedir.

Esnek kapsamda akreditasyon, bir akredite personel belgelendirme kurulusunun, kapsaminda yer alan
bir belgelendirme programinin akreditasyon sertifikasinda revizyon gerektirmeyen
(standart/belgelendirmeye esas alinan dokiiman) yeni revizyonlarini, ek bir denetim gerekmeden
kapsamina ekleyebilmesine izin verir. Bu baglamda sertifikada yer verilen akredite edilen
kapsam ve aciklama siitunlarinda degisiklik gerektiren revizyonlar esnek kapsam olarak
degerlendirilmez. Sertifikada degisiklik gerektiren belgelendirme programi revizyonlar: icin
UDK’nin kapsam genisletme/degisiklik talebinde bulunmasi ve s6z konusu kapsamin
denetimde ele alimarak akreditasyon sertifikasinda giincelleme yapilmasinin ardindan
kullamlmasi gerekmektedir. Ornegin sertifikada yer alan yeterlilik birimi ekleme/cikarma,
esnek kapsam olarak degerlendirilmeyecegi icin denetimde ele alinarak uygun bulundugu
takdirde sertifika revizyonu gerektirecektir.

Sadece standart/belgelendirmeye esas dokiimanda tarih/versiyon degisikligi olmasi
durumunda akreditasyon sertifikasinda (( e ) ile gosterilen) revizyon gerekmeyeceginden esnek
kapsam olarak ele alinir (Bkz.Ornek 2).

Akredite personel belgelendirme kurulusu, her yeni faaliyet icin TURKAK tarafindan denetim
gerekliligi olmadan akreditasyon kapsaminin bir kismimin veya tamaminin ydnetimi hususunda
sorumlulugu istlenir.

Personel belgelendirme kuruluglarinin, esnek kapsamda akreditasyon talep etmeden once, esnek
kapsama olan ihtiyaglarini analiz etmeleri gerekmektedir. Nitekim esnek kapsamin gerektirdigi
sartlar1 da igeren bir yonetim sisteminin gelistirilmesi/tasarlanmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesi
ilave calisma gerektirebilecektir.

Esnek kapsam talep eden personel belgelendirme kurulusunun asagidakileri kanitlamasi istenecektir:

- Sabit kapsamin halihazirda personel belgelendirme kurulusunun iistlendigi is bakimindan kisitlayict
oldugu,

- Yonetim sisteminin, esnek kapsami bu rehberde belirtilen tiim sartlara uygun sekilde kontrol
edecegi, gergeklestirilen biitiin faaliyetlerin akreditasyon gereksinimleri ile uyumlu oldugu,
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- Personel belgelendirme kurulusunun esnek kapsami destekleyecek tasarim siirecine, teknik
yetkinlige ve yeterli tecriibeye sahip oldugu.

Personel belgelendirme kurulusuna esnek kapsamda akreditasyon verilebilmesi icin riskler
degerlendirilirken EA 2/15°de “Akreditasyon Kurumlar i¢in Sartlar” bashgi altinda yer alan
asagidaki hususlar da dikkate alinir:

-UDK’nin esnek kapsam uygulama ve yonetme konusundaki kural ve prosediirleri anlayis
seviyesi,

-UDK’nin yonetim sisteminin performansi ve istikrari,

-Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin karmasikhg,

-UDK’ye verilen esneklik diizeyi,

-UDK, piyasa ve TURKAK icin itibari riskler,

-Esnek kapsamla ilgili faaliyetlerden sorumlu UDK biinyesindeki teknik personelin istikrari,
-UDK’nin bilgi diizeyi ve ilgili standartlar ve faaliyetlere uyumu,

-Paydas/diizenleyici otorite beklentileri,

-Esnek kapsamin planlanan kullanim sikhgi,

-Esnek kapsamin yonetilmesi i¢cin UDK tarafindan énerilen kontrollerin kapsamu,
-Lokasyonel ve cografi riskler.

TURKAK tarafindan esnek kapsamda akredite edilen personel belgelendirme kuruluslarma
diizenlenen akreditasyon sertifikalarinda belirtilen kapsamlarda; ‘“‘standart/belgelendirmeye esas
alinan dokiiman”, “akredite edilen kapsam” ve “agiklama” bdliimlerinde bilgiler verilir. Kapsamlar
icin “standart/belgelendirmeye esas alinan dokiiman” boliimiinde standart ve programlar i¢in yayin
tarihi ya da revizyon/yaymn numarasina yer verilmez. Bu bilgiler kurulus tarafindan F701.089
“Personel Belgelendirme Kuruluslar: Belgelendirme Faaliyet Bilgileri Bildirim Formu”nda yer
alan listeye kaydedilir. Ayrica personel belgelendirme kurulusu tarafindan asgari asagidaki
tablo bashgi ve alt bashklarim icerecek sekilde giincel olarak UDK’nin internet sayfasinda
kamuya a¢ik tutulur. Kamuya acik olarak yayimlanmasi gereken listenin amaci esnek kapsam

uygulamasinin seffaf sekilde giincel olarak sunulmasidir.

Her denetim 6ncesinde personel belgelendirme kurulusu portalde Profil ve Risk Degerlendirme
Formunda onceki denetimden sonra gecis yaptig1 esnek kapsamlari belirtmelidir.
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Personel Belgelendirme icin Esnek Kapsamda Yer Alan Giincel Belgelendirme Standartlary/
Belgelendirmeye Esas Alinan Dokiiman Listesi /List Of Current Certification Standards/Documents
Used For Personnel Certification Within The Flexible Scopes

Personel Belgelendirme Kurulusunun Unvani/Name of the CAB:
Giincelleme Tarihi /Revision Date:

Personel Yayin / Yaymn / Kurulusun | Belgelendirme Kapsamlarinin | Aciklama /Explanation
Belgelendirmeye |Rev. Tarihi| Rev.No |Belgelendirmeye Acik Adlar: / Name of
Esas Alinan / Issue /Rev. | /Issue /Rev | Bagladig: Tarih Certification Scopes
Standart/Dokiiman/ date Number | Starting Date of
Cerification Standards/ Certification
Documents for

certification of persons

I 11UY0011-3 |29.08.2018 22.10.2018 MYK-Ahsap Kalipe -

Seviye 3

Kuruluslar, giincel belgelendirme programina gegtikten sonra miisteri talebine bagli olarak makul bir
stire boyunca (1 yili gegmeyecek sekilde), eski belgelendirme programinin uygulamasiyla ilgili teknik
acidan herhangi bir sorun bulunmamasi ve personel, ekipman ve yonetim sistemini siirdiiriiyor olmak
sartiyla eski versiyon belgelendirme programina gore de sertifika diizenleyebilirler. Ancak bu siire
bir yili (12 ay1) gecgecekse, kuruluslar tarafindan bunun gerekgesinin ilgili denetim ekibi
tiyesine/liyelerine sunulmasi ve ekip iiyelerinin bu hususlart uygun bulmasi halinde ilgili denetim
dokiimanlarinda belirtmesi gerekmektedir. S6z konusu gerekgelerin akreditasyon karar kurulu
tarafindan da uygun bulunmasi halinde hem eski hem de giincel versiyon programlar/standartlar
akreditasyon kapsamina yayin tarihleriyle birlikte yazilir. S6z konusu talebin sonraki yi1l da devam
etmesi halinde ayn1 degerlendirme tekrarlanmalidir.

Esnekligin kullanilabilmesi i¢in revize edilen personel belgelendirme programinin gegerli kilinmasi
ve uygulanabildiginin belgelendirme kurulusu tarafindan dogrulanmasi ve kurulusun bunlara dair
kayit/dokiimanlara sahip olmasi gerekir.

9.1 Personel Belgelendirme Kuruluslarinin Esnek Kapsamda Akreditasyonu icin Sartlar

Personel belgelendirme kurulusu, esnek kapsamda akredite olabilmek icin asagidaki sartlar
saglamalidir:

a) Kurulus en az bir ¢evrim akreditasyon tecriibesine sahip olmalidir. Esnek kapsam basvurular:
en az bir akreditasyon yenileme kararinin alinmasinin ardindan yapilabilir.

b) Personel belgelendirme kurulusu yonetimi, revize edilmis belgelendirme programlarinin
uygulamaya konmast yilikiimliiliigli hususundaki yetkilendirmeler de dahil olmak {izere
sorumluluklara yeterliligi olan personeli atamalidir.

c) Esnek kapsamda gorev alan personel ilgili alanda en az 2 yillik deneyime sahip olmali ve esnek
kapsam konusunda ilgili TURKAK / EA / IAF dokiimanlari hakkinda bilgi sahibi olmalidur.

d) Kurulus, esnek kapsamin uygun sekilde yonetilmesi ve F701.089 “Personel Belgelendirme
Kuruluslar1 Belgelendirme Faaliyet Bilgileri Bildirim Formu”nun ve kamuya acik tutacagi
“Personel Belgelendirme icin Esnek Kapsamda Yer Alan Giincel Belgelendirme
Standartlari/Belgelendirmeye Esas Alinan Dokiiman Listesi”’nin giincellenmesi i¢in
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dokiimante edilmis bir sistem isletmelidir. Kurulus asagidakilerin saglandigindan emin olmak
iizere dokiimante bir tasarim ve uygulama siirecine sahip olmahdir:

- Personel belgelendirme kurulusunun talep edilen faaliyet icin ihtiya¢ duyulan biitiin gerekli
kaynaklara erisimi oldugu (girdi sartlarinin nasil belirlendigi),

- Uygunluk degerlendirme faaliyetinin nasil gelistirildigi,

- Sartlarin saglandiginin nasil gecerli kilinacagy,

- Sartlarin karsilandigimin nasil dogrulandig,

- Esnek kapsamin yonetimi ve her faaliyet i¢in sorumlularin atandigi,

- Sozlesme inceleme siireci, bir talebin esnek kapsam simirlar1 dahilinde oldugunu teyit
etmeli ve miisteriye/talep sahibine bildirim saglamali,

- Akreditasyonun neleri kapsadigina iliskin bilgiler seffaf ve dogru olmahdir.

Sozlesme gozden gegirme prosediirii talebin degerlendirilmesi konusunda yol gosterici 6zellikleri
ihtiva eder. Bilhassa, personel belgelendirme kurulusunun akreditasyon kapsamindaki Personel
Belgelendirme icin Esnek Kapsamda Yer Alan Giincel Belgelendirme Standartlary/
Belgelendirmeye Esas Alinan Dokiiman Listesine daha 6nce eklemedigi bir talep geldiginde bu
durum Onem kazanir. Boyle bir durumda personel belgelendirme kurulusu asagidakilerin
saglandigindan emin olmahdir:

- Miisterinin talep ettigi programa/standarda iliskin faaliyetlerin gergeklestirilmesi basarili bir
sekilde tamamlanmadigi takdirde personel belgelendirme kurulusunun akreditasyon
kapsaminda belge tiretemeyecegi konusunda miisterinin bilgilendirilmesi,

- Diger etkiler/gerekli bilgiler konusunda miisterinin bilgilendirilmesi (Orn. geri doniis
stiresi, fiyat, vb.),

- Talep edilen spesifik aktivitenin tamamlanmasi i¢in gereken tiim kaynaklara ve diger
araclara erisime sahip olmasi,

- Belirli bir faaliyetin tamamlanmasi ve gecerli kilinmasi veya dogrulanmasi i¢in uygun
niteliklere sahip personele sahip olmasi,

- Gerekli gecerli kilma ve dogrulamanin gerceklestirilmesi,

- Listenin, ancak tasarim ve uygulama siireci uyarinca uygun teknik faaliyetlerin
gerceklestirilmesi ve UDK tarafindan usuliine uygun olarak onaylanmasindan sonra
giincellenmesi,

- Personel belgelendirme kurulusunun yeni lokasyonlarimin akreditasyon kurumuna énceden
haber verilmesi,

- Personel belgelendirme kurulusunun akreditasyon kurumu tarafindan daha once
denetlenmemis lokasyonunun biinyesinde ilave bir faaliyetin kapsama eklenememesi.

e) Belgelendirme programlarinin gegerli kilma siirecinin, personel belgelendirme kurulusunun gegerli
belge iiretemeyecegi seklinde sonuglanmasi durumunda, personel belgelendirme kurulusu sebep
analizi yapmak ve gerekli diizeltici faaliyetleri gerceklestirmek zorundadir. Bu diizeltici faaliyetler
sunlar1 icermelidir:

* Miisteri, sebep analizi ve daha sonra yapilanlar hakkinda ve personel belgelendirme kurulusunun
akredite belge diizenleyemeyecegi ve bunun sebebi hakkinda bilgilendirilmelidir.
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» [lgili prosediirlerde yapilan degisiklikler ve degisiklige sebep olan spesifik problem belirtilerek,
probleme getirilen ¢oziim tarif edilmeli ve problemin gelecekte tekrar etmeyecegi konusunda
emin olunmahdir.

» TURKAK bilgilendirilmeli, gerektigi takdirde esnek kapsamin sinirlari tekrar tanimlanmalidir.

f) Personel belgelendirme kurulusu, revize programi F701.089 “Personel Belgelendirme
Kuruluslar1 Belgelendirme Faaliyet Bilgileri Bildirim Formu”na ve kamuya acik tutacagi
“Personel Belgelendirme icin Esnek Kapsamda Yer Alan Giincel Belgelendirme
Standartlari/Belgelendirmeye Esas Alinan Dokiiman Listesi”’ne eklemeden 6nce bu programa
uygun olan ve belgelendirme siirecinin uygulanabilir biitiin adimlarini kapsayan en az bir demo
calisma gerceklestirmelidir.

g) Personel belgelendirme kurulusu EA-2/15-Esnek Kapsamda Akreditasyon igin EA Sartlari,
dokiimaninin giincel sartlarina uygun olarak ¢aligmak zorundadir.

9.2 Personel Belgelendirme Kurulusunun Bulundurmasi Gereken Kayitlar

Personel belgelendirme kurulusu esnek akreditasyon kapsamindaki biitin degisiklikleri
kaydetmelidir. Bu kayitlar onaylanmamis ¢aligmalar1 da igermeli, i¢ ve dis tetkikler yapilirken, takip
edilen silire¢ ve alinan kararlar1 degerlendirmeye imkan taniyacak Olclide kapsamli ve ayrmntili
olmalidir. Bu kayitlar personel belgelendirme kurulusunun personel belgelendirme programini esnek
akreditasyon kapsamina dahil etmeden Once gerekli biitiin faaliyetleri etkili bir sekilde
gerceklestirdigini gostermelidir. Personel belgelendirme kurulusunun kayitlar1 asgari olarak sunlari
icermelidir;

a) Esnek kapsamda yer alan programlarin revizyonlari i¢in gergeklestirilen faaliyetlerin kanitlari,
b) Esnek kapsamda yapilan degisikliklerin neler oldugu,

¢) Yapilan degisikligin hangi tarihte uygulanacagi,

d) Programin kurulus tarafindan uygulanabildiginin dogrulanmasindan sorumlu olan personelin
isim ve pozisyonu,

e) Programa iligkin yetkilendirme ve uygulama kayitlari,

f) Kritik personel egitim kayitlari.

Personel belgelendirme kurulusu, yukaridaki kayitlarini ve F701.089 “Personel Belgelendirme
Kuruluslar1 Belgelendirme Faaliyet Bilgileri Bildirim Formu”nu TURKAK portalde ilgili
alanlara yiikleyip, kamuya acik tutacagi “Personel Belgelendirme i¢cin Esnek Kapsamda Yer
Alan Giincel Belgelendirme Standartlari/Belgelendirmeye Esas Alinan Dokiiman Listesi”’ni
giincel olarak yayimlamasini miiteakiben akreditasyon kapsaminda belge diizenleyebilir.

Esnek akreditasyon kapsam1 TURKAK tarafindan tek basina verilebilecegi gibi sabit kapsam ile
birlikte de verilebilir. Esnek akreditasyon kapsam1 TURKAK internet sitesinde yayimlanr.
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TURKAK her denetimde, F701.089 “Personel Belgelendirme Kuruluslar1 Belgelendirme
Faaliyet Bilgileri Bildirim Formu”na ve kamuya a¢ik tutulan “Personel Belgelendirme icin
Esnek Kapsamda Yer Alan Giincel Belgelendirme Standartlari/Belgelendirmeye Esas Alinan
Dokiiman Listesi”ne onceki denetimden sonra eklenen kapsamlarin kayitlarii ve yodnetim
sisteminin ilgili prosediirlerine gére yapilan uygulamalarim inceler.

Personel belgelendirme kurulusunun bu rehberdeki sartlara uymadan esnek kapsam beyan ettigi ve
giincel belgelendirme programlarinin sartlarini karsilamadan belgelendirme faaliyetinde bulundugu
tespit edilirse, kurulustan bu kapsamda tirettigi belgelerin geri ¢ekilmesini talep etmeyi de icerecek
sekilde diizeltici faaliyet yapmasi istenecektir.

Kurulusun yonetim sistemini siirdiiremedigi, esnek kapsamda degisikliklerin uygun sekilde
yapilmadig1 ya da bu rehberdeki sartlara uymadan esnek kapsam beyan ettigi tespit edilirse, denetim
ekibinin ve/veya ilgili teknik sorumlunun yazili teklifi dogrultusunda esnek akreditasyon kapsaminin
ve/veya tiim akreditasyon kapsaminin kismen ya da tamamen askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi veya
kapsamin daraltilmasi i¢in karar alinmak {izere dosya akreditasyon karar kuruluna sunulur.

Esnek kapsamin uygulanmasindan sorumlu personel dahil kritik personeldeki biitiin degisiklikler
P701°de belirtildigi sekildle TURKAK’a bildirilmelidir. Bu degisiklik sonucu kurulusun
yeterliliginin tehlikeye diistiigli degerlendirilen durumlarda personel belgelendirme kurulusunun
ilgili esnek akreditasyon kapsami askiya alinabilir ve/veya geri ¢ekilebilir.

10. TS EN ISO/IEC 17024 VE NORMATIF DOKUMANLARIN UYGULAMALARI

Personel belgelendirme alaninda TURKAK’tan akredite olmak isteyen veya akredite olmus
kuruluglar TS EN ISO/IEC 17024 standardina uymalidirlar. Rehberin bu bdliimiinde standardin
yorumlanmasina ve ilgili TURKAK gereksinimlerine dair bazi agiklamalar yapilmistir ve standardin
biitiin maddelerine deginilmemistir.

10.1 Genel Sartlar

Belgelendirme kurulusu yasal olarak sorumlu tutulabilir bir tiizel kisilige sahip olmalidir.
Belgelendirme kurulusu basvurulari alip, belgelendirme prosesini gergeklestirebilecek finansal
kaynaklari elde edebiliyor ve siirdiirebilirligini sagliyor olmalidir.

Kamu kurumlari, kamu statiistine dayali tiizel kisilik olarak kabul edilir. Kamu tiizel kisiligine sahip
kuruluglarin denetiminde kamu tiizel kisiligini gdsteren belge ve kayit olarak kurulus kanunu,
yonetmeligi, yetkili organlar tarafindan alinmis kararlarin vs. goriilmesi yeterlidir. Kamu tiizel kisiligi
vasfina sahip kuruluslarin mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmasi zorunlu degildir.

Ozel hukuk tiizel kisiligine sahip olan belgelendirme kuruluslarinin Tiirk Ticaret Kanunu’na gore
tescillerinin yapilmis olmasi gerekir. Dernekler, vakiflar ve meslek odalari, belgelendirme faaliyetleri
gerceklestirmek i¢in Tiirk Ticaret Kanunu’na gore tescili yapilmis isletmeler kurabilirler. Bu sekilde
tiizel kisilige sahip kuruluslarin, tiizel kisiligini gdsteren belge ve kayit olarak ve Tiirkiye Ticaret Sicil
Gazetesi kaydinin goriilmesi yeterlidir.
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Kurulus, belgelendirme faaliyetlerini tarafsizlik ve gizlilikle ilgili hususlari giivenceye alacak sekilde
gerceklesmelidir.

Kurulus, faaliyetlerinin tarafsizligin1 saglamak i¢in risk analizi yapmali ve bu analizi devamli bir
surette giincellemelidir. Risk analizi standartta herhangi bir metodolojik sarta baglanmamis olup
kurulus kendi sectigi herhangi bir metodu kullanabilir.

Belgelendirme faaliyetleri, tarafsizlig1 koruyacak bir sekilde yapilandirilmali ve yonetilmelidir. Bu
amagla ilgili taraflarin dengeli katilimiin saglandig1 (“tarafsizlik komitesi” veya baska bir isim
altinda) bir yap1 kurulmali ve yaptig1 calisma ve toplantilara iliskin kayitlar (rapor, toplanti tutanagi,
vb.) tutulmalidir.

10.2 Yapisal Sartlar

Belgelendirme kurulusu egitim hizmeti sunan bir tiizel kisiligin bir pargasi ise veya belgelendirme
kurulugsunun ilgili kuruluglar1 egitim hizmeti sunmaktaysa bu durum tarafsizliga karst risk
olusturmaktadir. Bu durumda tarafsizlik, gizlilik ve giivenlikle ilgili riskler belirlenmeli, gerekli
Onlemler alinmali ve devaml sekilde izlenmelidir.

10.3 Kaynak Sartlar:

Kurulus, biitiin personelini (i¢ veya dis kaynakli) yonetim sistemine uygun olarak istihdam etmelidir.
Kurulug, smav yapici se¢im ve onay siirecini dokiimante etmeli ve bu siirecin isletildigine dair
kayitlar1 tutmalidir.

Personel belgelendirme kurulusu tarafindan olusturulan program komitesi, tarafsizlik komitesi ve
varsa diger komitelerde gorev alan kisiler i¢in bir liste tutulmali ve bu kisilerin yetkinliklerine (egitim,
kalifikasyon, is tecriibesi vb.) ve yaptigi ¢alismalara iliskin kayitlar tutulmalidir.

Tarafsizlik ve program komiteleri (varsa), ilgili taraflari (belgelendirilmis kisi, belgelendirilmis
kisinin hizmetinin kullanicilari, belgelendirilmis kisinin igvereni, tiiketici, resmi makamlar, vb.)
temsil edecek kisilerden olusturulmali ve TS EN ISO/IEC 17024 standardinin éngordiigii gorevleri
ile ilgili gereklilikleri hakkinda bilgi sahibi olmadir.

Personel belgelendirme kuruluslarinda, kalite yoneticisi veya yonetim sisteminin olusturulmasi ve
siirdiiriilmesinden sorumlu personeli, belgelendirme programina gore karar alan kisi/ler kurulusun
kadrolu galisan1 olmak zorundadir. Bu kisilerin ¢alistig: siireler goz dniinde bulundurularak yapilan
SGK bildirimleri, denetim ekibine gosterilmek {izere hazir bulundurulmalidir.

Belgelendirme kararin1 verecek personel, belgelendirme sartlarinin karsilanip karsilanmadigini
belirleyebilmek ve karar verebilmek icin, belgelendirme prosesine iligkin yeterli bilgi birikimi ve
tecriibeye sahip olmalidir.

Belgelendirme kurulusunun kendi personelini belgelendirmesi, tarafsizliga karsi ¢cok biiyiik bir risk
olusturmaktadir. Bu risk etkin onlemlerle (dis sinav yapicilarin kullanimi, dis sinav merkezlerinin
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kullanimi, dis kaynakli sinav materyali kullanimi, sinavin taserona yaptirilmasi vb.) kontrol altina
alinmadike¢a kuruluslar kendi personelini belgelendirmemelidir. Bu amagla olusturulan prosediirlerin
ve uygulamalarin etkinligi denetimlerde gézden gegirilecektir.

Belgelendirme kurulusu, akreditasyon c¢evirimi siiresince biinyesinde meydana gelen yapisal
(adres, unvan, tiizel kisilik ve ortakhk yapis1 degisimi vb.) ve Kkritik personel degisikliklerini
siiresi icerisinde TURKAK’a bildirir. Degisiklik bildirimleri “Yapisal Degisiklik Bildirim
Formu” ve “Personel Cihaz Degisikligi Bildirim Formu” ile yapilir. Buna ek olarak “Personel
Belgelendirme Kuruluslari Belgelendirme Faaliyet Bilgileri Bildirim Formu” (F701-089)
giincellenerek portale yiiklenir.

Bu tiir degisiklikler disinda personel belgelendirme kuruluslar1 tarafindan, Belgelendirme Faaliyet
Bilgileri Bildirim Formu (F701-089) her yilin ocak ayinda ve her denetim 6ncesinde giincellenerek
portale yiiklenmelidir.

Taseron kullanimi s6z konusu oldugunda P701 Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarimin
Akreditasyonu Prosediiriiniin ilgili maddesinin sartlar1 dikkate alinmahdar.

10.4 Kayitlara ve Bilgilere fliskin Sartlar

Belgelendirme kurulusu; belgelendirme prosesinin tiim asamalarinda gizlilik ve giivenligi saglayan,
belgelendirme kararinin alinmasi ve itiraz ve sikayet gibi durumlarda izlenebilirlik i¢in yeterli bir
kayit sistemi kurmalidir.

TURKAK akreditasyonu kapsaminda gerceklestirilen tiim teorik ve performans smavlarmin
asagidaki esaslara gore goriintiilii kaydinin alinmasi ve kayitlarin en az 1 y1l boyunca saklanmasi
gerekmektedir;

= Kayitlardaki goriintiiler net, seslerin anlasilir, 151k miktar1 ve acisi yeterli olmalidir.

= Kayaitlar hileli sinav tesebbiislerinin engellenmesi ve tespit edilmesine yardimci olacak sekilde
alimmalidir.

» Kayit esnasinda adaym kamera agisindan ¢ikmasi, arag, kisi vb.’nin adayin goriintiilenmesini
engellemesi gibi durumlarin olugsmamasi i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir.

= Herhangi bir sinava veya adaya ait kayitlara ulagilmak istendiginde kayitlara hizli ve kolay
erisim saglanacak bir kay1t sistemi kurulmalidir.

Belgelendirme kurulusu;

*  Sinavinin bir kisminin ya da tamaminin kamera ile kayit altina alinmasinin yasal nedenlerle
mimkiin olmamasi (uluslararasi antlagmalar, kanun, yonetmelik vb. mevzuatta agikca
herhangi bir elektronik ekipman bulundurulmasinin veya kamera kaydinin yasak olmasi);

» Sinavin ulusal giivenlik agisindan stratejik tesislerde yapilmak zorunda kalinmasi ve ilgili
tesis yonetimin gorlintii veya ses kaydina izin vermemesi;

» Smavin gorlintiili kayda alinmasinin ulusal ve uluslararasi standartlardan kaynaklanan
nedenlerle miimkiin olamamasi;
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*  Siavin goriintiili kayda alinmasinin is sagligi ve giivenligi acisindan risk olusturulduguna
veya ¢evredekilerin can giivenligi riske attigina dair bilimsel delillerin bulunmasi

durumlarinda kamera ile kayit alinabilecek baska bir sinav ortaminin temin edilmesinin miimkiin olup
olmadigini arastirir. Miimkiin olmadigina dair ikna edici kanitlarin bulunmasi halinde, gerekgelerini
kayit altina alarak sinavi goriintiilii veya sesli kayit olmadan gergeklestirebilir.

10.5 Belgelendirme Programlari

Belgelendirme kurulusu her bir belgelendirme kategorisi icin TS EN ISO/IEC 17024’ uygun olarak
gelistirilmis ve gegerli kilinmis bir belgelendirme programina sahip olmalidir.

TS EN ISO/IEC 17024 sadece belgelendirme kurulusu igin sartlari degil, ayn1 zamanda
belgelendirme programi igin de gereklilikleri igermektedir. Belgelendirme programi, belgelendirme
kurulusunun kendisi tarafindan veya dis bir program sahibi tarafindan gelistirilebilir. Her iki durumda
da belgelendirme kurulusu, programm TS EN ISO/IEC 17024 standardinin sartlarini karsilandigini
giivence altina almali ve buna dair kayit ve dokiimanlara sahip olmalidir.

Personel belgelendirme programimin, TS EN ISO/IEC 17024 uyarinca faaliyet gosteren
belgelendirme kuruluslari tarafindan kullanilmas1 durumunda, belgelendirme kuruluslari personel
belgelendirme programum TS EN ISO/IEC 17024 madde 8 ile uyumlu hale getirmek igin ek
faaliyetler yiiriitmek zorundadir. Bu kapsamda;

- Tek basina belgelendirme programi 6zelligi tasimayan ulusal veya uluslararasi standartlar
uyarlanarak personel belgelendirme kurulusu tarafindan olusturulan programlarin;

- Icerigi kismen veya tamamen ilgili mevzuatta diizenlenmis fakat program sahibinin taniml
olmadig1 programlarin;

- Tamamen belgelendirme kurulusu tarafindan gelistirilen programlarin

olusturulmasi ve gozden gecirilmesi icin belgelendirme kurulusunun kendi biinyesinde; hig¢birinin
¢ikart baskin olmaksizin, 6nemli dl¢iide ilgili tiim taraflarin ¢ikarlarinin adil olarak temsil edildigi
uygun bir yapinin (program komitesi vb.) kurulmasi gerekmektedir.

Personel belgelendirme kurulusu, yasal olarak sorumlu tutulabilir bir dis program sahibi tarafindan
gelistirilen bir programi kullanacaksa belgelendirme kurulusu, programin TS EN ISO/IEC 17024
standardina uygun olarak gelistirilmesi ve muhafazasi i¢in program sahibi ile is birligi yapmalidir.
Bu is birligi sonucunda belgelendirme kurulusu programin TS EN ISO/IEC 17024 standardina uygun
gelistirildigine dair kayit veya dokiimanlar1 elde edebilirse, belgelendirme kurulusu iginde ayri
program komitesi vb. yapmin kurulmasi zorunlu degildir. Fakat boyle bir yapinin kurulmasi
belgelendirme kurulusu ve program sahibine geri bildirim saglama igin faydali olabilir.

Belgelendirme kurulusu tarafindan, belgelendirme programiin sahibi olup olmamasina
bakilmaksizin, 6lgme ve degerlendirmede kullanilacak teorik ve performans sorularinin, kullanima
alinmadan Once programa uygunlugunun goézden gecirilmesi ve onaylanmasi gerekmektedir. Bu
amaci1 gerceklestirmek iizere program komitesi gorevlendirilebilir veya bagka bir mekanizma
kullanilabilir. Bu durumda kullanilacak mekanizma tanimlanmali ve ilgili kayitlar1 tutulmalidir.
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Standardin belgelendirme programina dair sartlar1 igeren 8. Maddesinin uygulanmasinin nasil
yapilacagini iliskin ISO/CASCO ‘grubu tarafindan “Sik Sorulan Sorular” kapsaminda” How to
develop schemes for the certification of persons-Guidance of ISO/IEC 17024 (Personel
Belgelendirme Programlari Nasil Hazirlanir- ISO/IEC 17024 Rehberi)” bashigr ile yayimlanan rehber
dokiimandan yararlanilarak ve icerigine bagli kalinarak hazirlanmis olan R30.03 rehberinde daha
detayl bilgiye ulasilabilir.

Program sahibinin ilgili belgelendirme kurulusu olmadigi ve program sahibinin
iznine/yetkilendirmesine bagh olarak kullanilabilen belgelendirme programlari igin her
denetimde ilgili iznin/yetkinin devam edip etmedigi denetim ekibince kontrol edilir. Program
sahibince yetkinin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumlarinda TURKAK kaplam analizi
de yaparak akreditasyonu kismen/tamamen askiya alabilir, kapsam daraltabilir veya tamamen
akreditasyonu geri cekebilir.

10.6 Belgelendirme Prosesi Sartlar:

TS EN ISO/IEC 17024 standardi kisilerin belgelendirmesine yonelik hazirlanmistir, kurum ve
kuruluslarin bu standarda gore belgelendirilmesi s6z konusu degildir.

Belgelendirme kurulusu, adaylarin imzali bir bagvuru yapmalarini zorunlu tutulmali ve belgelendirme
stirecine devam etmeden dnce bu basvuruyu gozden gegirmelidir.

Akredite olan personel belgelendirme kurulusu, akredite oldugu kapsamlarda yaptig1 belgelendirme
sinavlarinda basarili olan kisilere TURKAK tarafindan verilen “Akreditasyon Markas1”m igeren ve
TS EN ISO/IEC 17024 standardinin 9.4 maddesine uygun “Personel Sertifikas1” diizenler.

Kurulus, belgelendirdigi kisilerin gézetim ve belge yenilemelerini standarda/programa uygun sekilde
yapmak ve belgelendirdigi kisilerin listesini tutmak zorundadir.

Ayrica belgelendirme kuruluslari, akredite olduklari kapsamlar i¢in akredite olduklari tarihleri baz
alarak yillara gore aldiklar1 basvuru ve diizenledikleri sertifika sayilarmi gosteren (F701-089
"Personel Belgelendirme Kuruluslar1 Belgelendirme Faaliyet Bilgileri Bildirim Formu”nda belirtilen
bilgileri igeren) listeyi tutmak ve yapilacak denetimler dncesi giincelleyerek TURKAK portaline
yiklemek zorundadir. Yapilacak denetimlerde, gozlemlenecek uygulama siavlarmn
belirlenmesinde bu listede verilen belge sayilari da géz 6niinde bulundurulur.
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Ornek 3: Bagvuru ve Diizenlenen Sertifika Sayilari Listesi (F701-089)

UDK’nin Adi: XXX Giincelleme Tarihi: .../..../.2023
YILLIK BASVURU ve DUZENLENEN SERTIiFiKA SAYISI

Sira |Standart/Belgelendirmeye Esas|Akreditasyon
No Alinan Dokiiman Verilig Tarihi 2019 2020 2021 2022 2023

BS| YSS | BS | YSS | BS | YSS | BS | YSS | BS | YSS

1 |TSENISO 9606-1: 2017 14.08.2018 10 8 154 | 124 78 74 - - 78 | 69
2 |11UY0011-3: 2018-Rev.03 11.04.2019 14 14 20 18 28 22 21 18 15 10

Kisaltmalar/Abbrevations: BS:Basvuru Sayisi /Number of Applications YSS:Yayinlanms Sertifika Sayis1 /Number of Issued
Certificates

Belgelendirme kurulusu, diizenledigi belgelerin sorumlulugunu iistlenmek ve stirdiiriilebilirligini
saglamak zorundadir.

Belgelendirme kurulusunun kendi istegiyle faaliyetlerini sonlandirmak istemesi veya akreditasyon
sartlarin1 saglayamamasi veya akreditasyon kurallarini ihlal etmesi (usulsiizliik vb.) veya program
sahibinin program kullanim iznini iptal etmesi nedeniyle faaliyetlerini sonlandirmak zorunda kalmasi
durumunda akreditasyonu, yapilan degerlendirmeye bagh olarak geri ¢ekilir. UDK, askiya
alinan/geri cekilen/daraltilan kapsamla ilgili rapor, sertifika ve reklam dokiimanlarinda karar
tarihinden itibaren TURKAK akreditasyon markasim kullanamaz ve akreditasyona atif
yapamaz. Akreditasyon geri ¢ekme karar tarihinden once UDK tarafindan diizenlenmis
belgeler hakkinda akreditasyon geri ¢cekme sebebi de goz omiine alimarak varsa program
sahibinin ve/veya ilgili normatif dokiimanlarin sartlarn dikkate almir. UDK’ye
akreditasyonunun askiya alinmasi, daraltilmasi veya geri c¢ekilmesi yaptirnmlarinin
uygulanmasi durumunda, UDK so6z konusu yaptirnm ve sonuclar1 hakkinda bu durumdan
etkilenen miisterilerini gecikme olmaksizin bilgilendirmelidir.

Personel belgelendirme kurulusu; faaliyetinin sona ermesi veya akreditasyonunun geri
cekilmesi gibi durumlarda belgeli kisilerin magduriyetini 6nlemek i¢in, belgelendirdigi kisiler ile
yaptig1 sozlesmelerde uygulayacagi yontemleri (belgenin gegerliligini yitirecegi sartlar;
belgelendirme ticretinin kismen veya tamamen iadesi, vb.) tammmlamahdir.

10.7 Yonetim Sistemi Sartlar

Kurulus; TS EN ISO/IEC 17024 Madde 10.1° de belirtilen Secenek A ve B’den yapilarina en uygun
olanin1 tercih ederek bir yonetim sistemi kurmali ve uygulamalidir. Segenek B’den beklenti, asgari
olarak Se¢enek A’da belirtilen gerekliliklerin glivence altina alinmasidir. Akreditasyon denetimleri
acisindan secenekler arasinda bir fark bulunmamaktadir. Her iki se¢enek i¢in de denetim ekibi, asgari
olarak, Segenek A’da belirtilen gereklilikleri karsilayan bir yonetim sisteminin olusturulup
olusturulmadigin1 denetleyecektir.

Akreditasyon basvurusunun kabul edilebilmesi igin oOncelikle basvuruda bulunan personel
belgelendirme kurulusunun TS EN ISO/IEC 17024 standardina gore bir yonetim sistemi kurmus
olmasi ve bu sistemi bagvurudan 6nce en az 3 (ii¢) ay isletmis olmasi gerekmektedir.
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