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TURK AKREDITASYON KURUMU

ISO/IEC 17024:2012-MADDE 8’IN UYGULANMASIYLA iLGILIi OLARAK
ISO/CASCO KILAVUZU

1. AMAC

Bu rehber, personel belgelendirme kuruluslarinin akreditasyon basvuru kapsamlarinda yer alan
standart/belgelendirme programlart i¢in, ISO/IEC 17024:2012 standardinin 8. maddesinin
uygulanmasinin nasil yapilacagina iliskin ISO/CASCO grubu tarafindan “Sik Sorulan Sorular”
kapsaminda “How to develop schemes for the certification of persons-Guidance of ISO/IEC
17024 (Personel Belgelendirme Programlar1 Nasil Hazirlanir- ISO/IEC 17024 Rehberi)”
bagligi ile yayimlanan rehber dokiimandan yararlanilarak ve icerigine bagli kalinarak hazirlanmis ve
kullanicilarin bilgilendirilmesi amaglanmuistir.

2. KAPSAM

Bu rehber, gesitli personel belgelendirme standartlari ve programlart dahilinde 1SO/IEC
17024:2012 standardina gore personel belgelendirme faaliyetleri yiriiten belgelendirme
kuruluslarin1 kapsar.

3. REFERANSLAR

-(TS EN) ISO/IEC 17024-Uygunluk Degerlendirmesi- Personel Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar
icin Genel Sartlar

-ISO/IEC TS 17027-Uygunluk Degerlendirmesi- Personel Belgelendirmesinde Kullanilan Personel
Yeterliligine iliskin Sozlik

- ISO/IEC 17024:2012- Madde 8‘in Uygulanmasiyla ilgili olarak ISO/CASCO Kilavuzu *

4. ISO/IEC 17024:2012-MADDE 8°iN UYGULANMASIYLA iLGILi OLARAK ISO/CASCO
KILAVUZU

- Personel Belgelendirme Programlar: Nasil Gelistirilir (Hazirlamr)?

Personel Belgelendirme Programm Gelistirmek icin ISO/IEC 17024 8.Maddesine
iliskin Hususlar ve Rehberlik

Giris

Uygunluk degerlendirmesi; iiriinler, siirecler, hizmetler, kisiler, sistemler ve kuruluslarin, belirlenen
sartlarn karsilamasini saglamak icin kullanilan faaliyetleri kapsamaktadir. Bu faaliyetler test,
muayene, degerlendirme, inceleme, tetkik, denetim, bildirim, belgelendirme, akreditasyon, es
degerlendirme, dogrulama ve gecerli kilmayi igerebilir. CASCO, uygunluk degerlendirme
kuruluslari i¢in standartlar gelistiren ISO komitesidir.

* Bu  dokiimamin  orijinal  kopyasina ISO  Web  sayfasindan  “http://www.is0.org/iso/casco_-
certification_of persons.pdf* adresinden ulasilabilmektedir.
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TURK AKREDITASYON KURUMU

ISO ve IEC, “ISO/IEC 17024 Uygunluk Degerlendirmesi- Personel Belgelendirmesi Yapan
Kuruluglar igin Genel Sartlar” standardimi yayimlamistir. ISO/IEC 17024, bir belgelendirme
kurulusunun belirli bir kapsam i¢in personel belgelendirmede yetkin oldugunu gdstermek icin
uyulmasi gereken sartlar igerir. ISO/IEC 17024, belgelendirme programi sahipleri i¢in dzel sartlar
iceren ISO/IEC 17024 madde 8 i¢in CASCO kilavuzu tek dokiimandir. ISO/IEC 17024 sartlarimi
kargilamak amaciyla, belgelendirme kurulusu, personel belgelendirme programinin ISO/IEC 17024
madde 8’in sartlarina uydugunu gostermek zorundadir.

Her uygunluk degerlendirme programinin bir program sahibi olmalidir. Program sahibi, uygunluk
degerlendirme kurulusunun kendisi, bir devlet kurumu ya da baska bir {igiincii taraf olabilir.
Tanimlanabilir bir tiglincii sahis program sahibi olmadiginda, programi degerlendirmek i¢in istekli
herhangi bir uygunluk degerlendirme kurulusu program sahipligi i¢cin sorumluluk alir. Personel
belgelendirme programinin bagka bir kurum tarafindan sahip olundugu durumlar dis program sahibi
olarak adlandirilir.

Personel belgelendirmenin amaci bireylerin yeterliligini 6lgmektir. Yeterlilik, istenen sonuglara
ulagmak i¢in bilgi ve becerileri uygulama yetenegi olarak tanimlanir ve nitelikten bagimsiz olabilir.

Bazi ISO Teknik Komiteleri, 6zellikle ISO/IEC 17024’e gore personel belgelendirme igin
belgelendirme kuruluslar tarafindan kullanilmasi niyetiyle standartlar gelistirmektedir. Bu sekilde
kullanildiginda bu standartlar veya normatif dokiimanlar belgelendirme programinin bir parcasini
olusturur ve ISO/IEC 17024 madde 8 ile uyumlu olmalidir.

Bu dokiiman, personel belgelendirme programlari gelistiren veya personel belgelendirme
programlarinda kullanilmak {izere yeterlilik kriterleri gelistiren ISO Teknik Komiteleri ve dis
kuruluglarin, bu islerini, belgelendirme programinin ISO/IEC 17024°e gore ¢alisan belgelendirme
Kurulusu tarafindan kullanilmasma imkan taniyacak sekilde yapmalarina yardim etmek iizere
gelistirilmistir. Personel belgelendirme programlart gelistiren ISO Teknik Komiteleri ve dis
kuruluslarin, ISO/IEC 17024 madde 8’de yer alan program sartlarim anlamalari nemlidir.

Program sahipleri, ISO/IEC 17024 ile uyumlu olmak istemedigi takdirde, ISO/IEC 17024 madde
8’¢ uymak zorunda degildir. Belgelendirme kurulusu ISO/IEC 17024 ile uyumlu olmak
istediginde ve belgelendirme programi ISO/IEC 17024 sartlarim karsilamadiginda, belgelendirme
kurulusu, ISO/IEC 17024 madde 8 ile uyumlu hale gelmek i¢in programa ekleme yapmali ya da
degistirmelidir. Bu dokiiman, ISO/IEC 17024 madde 8’i karsilamasimi Saglamak ic¢in program
sahibi tarafindan dikkate alinmasi gereken bilgileri igerir. Bu dokiiman, sartlari icermez.

Personel belgelendirme programlarmma duyulan giiven, belgelendirilmis Kkisinin yeterliligine
yonelik olarak diinya ¢apinda kabul goren denetim siirecleri ve periyodik yeniden denetimler ile
saglanir. Bundan dolayi, personel belgelendirme programlarinda kullanilmak {izere standartlar
gelistiren ISO komitelerinin ve diger dis program sahiplerinin, personel belgelendirme igin tiim
programlarda sekil, yap1 ve siireclerde tutarlilik saglamak icin bu belgedeki rehberligi takip etmesi
onemlidir. Karsihkl tanima ve kiiresel personel degisimi icin gerekli ortamm ancak personel
icin belgelendirme programlar1 gelistirme ve siirdiirme sisteminin uyumlastirilmasi
saglayabilir.

R30.03/Rev.01/1023 Sayfa 2 /10
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALi KONTROLSUZ KOPYADIR



TURK AKREDITASYON KURUMU

Kapsam — Personel belgelendirme icin program gelistirme

Bu dokiimanin kapsami, ISO/IEC 17024:2012 madde 8 ile sinirhdir. Asagidaki alti1 alanla ilgili
sartlar1 kapsar:

» Belgelendirme programi kategorileri

* Belgelendirme programinin unsurlari

* Siireg sartlar

* Belgelendirme programinin gelistirilmesi ve gézden gegirilmesi

* Personel i¢in programin siirekli gozden gegirilmesi ve gecerli kilinmasi
* Program sahibinin yiikiimliiliikleri

Personel i¢in program gelistirmenin birgok yonii bu dokiimanda sunulmus olsa da 6zel olarak
yukarida belirtilenlerle sinirlidir.

Tlgili dokiimanlar

. ISO/IEC 17024:2012, . ISO/IEC TS 17027:2014,

Uygunluk Degerlendirme Uygunluk Degerlendirmesi

—personel belgelendirmesi yapan kuruluglar | —personel  belgelendirmesinde  kullanilan
icin genel sartlar personel yeterliligine iliskin sozliik

Tanmmlar

Bu dokiimanda, asagidaki terimler kullanilmustir:

Personel belgelendirme program

Kisilerin belirli meslek veya beceri kategorilerine iliskin yeterlilik sartlar1 ve diger sartlar
(ISO/IEC 17024 ve ISO/IEC 17027). Omegin “Gida Tetkikeileri”, “Kaynakgilar” ve “Siber
Giivenlik Uzmanlar1” i¢in belgelendirme programlari vardir.

Program Sahibi

Bir belgelendirme programini olusturma ve siirdiirmeden sorumlu kurulus.

NOT: Kurulus, belgelendirme kurulusunun kendisi, bir devlet kurumu ya da digerleri olabilir.
(ISO/IEC 17024 ve ISO/IEC 17027).

Belgelendirmenin kapsam

Belgelendirilmis Kisinin, belgelendirme programi iginde belirli belgelendirmeye sahip olmasi

nedeniyle yetkin bir sekilde gerceklestirmesi beklenen belirli gorevlerin kapsam ve mahiyeti
(ISO/IEC 17027)
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Belgelendirme programinin kapsam

Belgelendirme programinin kapsamu ve sinirlar1 (ISO/IEC 17027)
Tlgili taraf

Belgelendirilmis Kisinin veya belgelendirme kurulusunun performansindan etkilenen birey, grup
veya organizasyon (ISO/IEC 17024 ve ISO/IEC 17027)

Nitelik (Kalifikasyon)

Uygulanabildiginde; kanitlanms egitim, 6gretim ve is deneyimi (ISO/IEC 17024 ve ISO/IEC
17027).

Niteliklendirme érnekleri, basarili bir egitim veya ¢iraklik programinin tamamlanmasini veya
tiniversite diplomasini icermektedir.
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Personel belgelendirme program — Sartlar

ISO/IEC 17024 sadece belgelendirme kurulusu igin sartlar1 degil, ayn1 zamanda belgelendirme
programi ic¢in de sartlar1 icermesiyle CASCO standartlar1 arasinda benzersizdir. Belgelendirme
programi sartlary, ISO/IEC 17024, madde 8'de yer almaktadir ve bu sartlarmm ISO/IEC 17024 ile
uyum saglamak tizere yerine getirilmesi gerekir.

Asagidaki boliimlerde madde 8’in her bir sart1 (program sartlarr) ele alinmakta ve her sartin
amaciyla ilgili bilgiler sunulmaktadir. Amag, ISO/IEC 17024 madde 8’i karsilamak {izere program
gelistiricilere yardimecr olmaktir. Kolaylik saglamak icin, her maddedeki ifadeler mavi renkle
vurgulanmistir.

8.1 Belgelendirmenin her kategorisi icin bir belgelendirme program olacaktir.

Belgelendirme kurulusu, bir belgelendirme programi bulunmasimi saglamaktan sorumludur.
Belgelendirme programi, belgelendirme kurulusu, dis kurulus veya bunlarin bir birlesimi tarafindan
gelistirilebilir. Kim tarafindan gelistirilirse gelistirilsin veya belgelendirme programi kime ait olursa
olsun, belgelendirmenin her kategorisi i¢in bir program olmalidir. Bununla beraber, bir program,
belgelendirmenin birden fazla kategorisini kapsayabilir.

Belgelendirme kategorisi, bir isle iliskili belirli bir meslek, ugras ya da beceri setidir. Ornegin, ving
isletimi ile ilgili olarak belgelendirme kategorisi; kule vinci, tavan vinci, iskele vinci veya mobil
ving isletme olabilir. Bu kategorilerin her biri i¢in bir belgelendirme programi gelistirilmis olabilir.
Birden fazla kategoriyi kapsayan bir programin bir 6rnegi de tetkikei ve bas tetkikei kategorilerini
kapsayan bir program olacaktir.

8.2 Belgelendirme programi su unsurlari icerecektir

Belgelendirme programinin  kapsami gecerli araligin  ve smirlarin  bir aciklamasidir.
Belgelendirmenin mahiyeti ve siirlar1 hakkinda belgelendirilmis Kisiye ve diger ilgili taraflara bilgi
verir. Kapsam tanimi su sekilde olabilir:

« Is unvani (6rnegin asci yamagu, itfaiye eri)
* Belgelendirme unvani (6rnegin belgelendirilmis kalite yonetim tetkikgisi)

« Ifade (6rnegin, ticari ve ¢oklu mesken bina zarfi enerji tetkikgisi)

* Belgelendirmenin daha ayrintili bir tanimi1

(Ornegin belgelendirilmis dijital medya satis elemanlari, damsilan, elestirel diisiinen, dijital
reklam satarak gelir elde etmekle gorevii pazarlama uzmanlaridwr. Dijital ekosistemi anlayan,
dijital medya satis alaninda yeterliligi olan ve sanayide yiiksek standartlardaki etik ve mesleki
uygulamalart korumakla gorevlidir.)
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Her is, bir dizi farkli gérevlerden olusur. Gorev, bir is ile ilgili faaliyettir. Belgelendirme programa,
isi gerceklestirmek icin gerekli gorevlerin tanimlamasini igerir. Program gelistirici, gérevlerin ne
ol¢iide tanimlanacagini belirler.

Belgelendirme programi, gorevlerin gergeklestirildigi baglan da igerebilir.

Ornegin, ticari havayolu pilotlar1 igin belgelendirme programi igin is ve gorev tamimi, pilot
tarafindan kullanilan belirli tipte ucagin gereklerini igerir.

Belirli bir is i¢in gérevler tanimlandiktan sonra, bilgi ve beceriler tespit edilir. Yeterlilik (yetkin bir
sekilde gorevleri ger¢eklestirmek igin) istenen sonuglara ulagsmak igin bilgi ve becerileri uygulama
yetenegidir. Personel belgelendirme programu, isi yetkin bir sekilde yerine getirmek i¢in gerekli
olan gorevleri, bilgi ve becerileri dogrulamanin bir yolunu igerir.

Isin mahiyetine bagli olarak, gerekli yetenekleri tanimlamak gerekebilir. Yetenekler, dogal ve
dogustan gelen yatkinliklardir. Yetenekler; gérme, isitme ve hareketlilik gibi fiziksel yetenekleri
icerebilir.

Fiziksel yetenekleri iceren bir program drnegi, bir itfaiye erinin belirli bir agirlik kaldirmasini
gerektiren bir program olabilir.

On sartlar, bir Kkisinin belgelendirilebilmesi icin bir personel belgelendirme programinin
gerektirdigi nitelikler ya da yeterliliklerdir.

On sarta érnek olarak belgelendirme éncesinde giivenlik egitiminin tamamlanmasimn gerekmesi
gosterilebilir.

On sartlar her zaman gerekli degildir. Sartlar, personel belgelendirme programinin bir pargasi
olduklar1 zaman, yeterlilik sartlar ile ilgili olmalidir (ISO/IEC 17024 Madde 8.4.c).

Davranis kurallari, belgelendirilmis Kkisiden beklenen davranislarin bir ifadesidir. Mesleki, etik
veya davranigsal kurallarin bir agiklamasini igerebilir.

8.3 Bir belgelendirme program asagidaki belgelendirme siireci sartlarim icermelidir

ISO/IEC 17024 madde 8.3, belgelendirme siireci ile ilgili belgelendirme programi unsurlarmm
igcermektedir.
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Bir personel belgelendirme programi hem ilk belgelendirme hem de yeniden belgelendirme
kriterlerini icermelidir. Ilk belgelendirme Kriterine 6rnek olarak, 6n kosullar ya da denetim/smav
veya belgelerin verilmesi igin diger sartlar (6rnegin arka plan kontrolleri) verilebilir.

ISO/IEC 17024 madde 9.6, yeniden belgelendirme siireci igin sartlar1 tanimlar. Yeniden
belgelendirme kriteri 6rnekleri sunlari igerebilir (ISO/IEC 17024 Madde 9.6.5):

Sahadaki degerlendirme
* Profesyonel gelisim
Belirli formattaki miilakatlar

« Isin tatminkar bir sekilde siirdiiriildiigiiniin ve is tecriibesine iliskin kayitlarin dogrulanmasi
* Smav
Fiziksel kabiliyetin kontrol edilmesi.

Ilk belgelendirme icin secilen degerlendirme ydntemleri, program yeterlilik sartlarina bagl
olacaktir. Degerlendirme yontemleri; yazili, sozIii, uygulamali ve gézlemsel sinavlari igerebilir.

Ornegin, program yeterlilik sartlart klavye hizim degerlendirmeyi iceriyorsa, uygulamali bir sinav
kullanilabilir.

Personel belgelendirme programi smavin derinligini, uzunlugunu ve igerigini de belirleyebilir.
Derinlik ile bilgi ve becerilerin ayrint1 derecesi kastedilmektedir. Uzunluk ile kastedilen soru
sayis1 veya sinava girmek icin taninan siire bakimindan sinavin uzunlugudur. igerik ile sinavin
her bir konu alanina ayrilan yiizdesi kastedilmektedir.

Bazi durumlarda gozetim, programin bir geregidir. Gozetim, belgelendirme programina
uygunlugun devamimi saglamak icin belgelendirme ve yeniden belgelendirme arasinda
belgelendirilmis bir kisinin performansinin periyodik olarak izlenmesidir.

Program sahibi, gozetim ihtiyacint belirlemek icin degigsen teknoloji, yeniden belgelendirme
dongiistintin uzunlugu, yetkin olmama riski ve sonug¢lart gibi faktorleri dikkate alir.

Ornegin, bir kaynak belgelendirmesi 10 yil siireyle gegerliyse, bu siire zarfinda sahada gézlem
gibi bir gozetim faaliyeti gerceklestirilebilir.

Belgelendirmenin askiya alinmast ve geri ¢ekilmesi igin kriterler, personel belgelendirme
programina dahil edilir.
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Davranis kurallarina uyulmamasi, program sartlarinin karsilanmamasi, yetersiz gézetim sonuglar
veya programin yeterlilik sartlarimin siirekli olarak yerine getirilememesi belgelendirmenin askiya
alinabilecegi veya iptal edilebilecegi kosullara 6rnek olarak verilebilir.

Uygulanabilir oldugunda, program, belgelendirmenin kapsami ya da seviyesi degistirildiginde
yerine getirilmesi gereken kriterleri tanimlamalidir.

Belgelendirme kapsamimin degistirilmesine ornek olarak, bir belgelendirme kurulusunun et
muayenesi i¢in belgelendirilmis bir gida denetcisinin, belgelendirme kapsamini taze iiriinlerin
muayenesini de icerecek sekilde genisletmesi verilebilir. Seviye indirmeye érnek olarak, Seviye 2
tahribatsiz muayene igin belgelendirilmis personelin belgelendirme seviyesinin, program
kriterlerine gore Seviye 2 ile ilgili ¢calisma yapilmadigindan Seviye 1’e diistiriilmesidir.

8.4 Belgelendirme Kkurulusu, belgelendirme programinin gelistirilmesi ve gozden
gecirilmesinde asagidakilerin dahil edildigini gosteren dokiimanlara sahip olmahdir:

Program gelistiriciler, personel belgelendirme programinin ISO/IEC 17024 uyarinca faaliyet
gosteren belgelendirme kuruluslar1 tarafindan kullamlacak olmasi halinde, programin
gelistirilmesinin asagidaki a) ila e¢) maddelerini icerdigini gosteren belgeleri muhafaza etmek
zorundadir. Bu dokiimanlar, belgelendirme kurulusunun erisimine acik olmalidir.

Belgelendirme kurulusu, personel belgelendirme programinin gelistirilmesine uygun uzmanlarin
katilmmi  gosteren  dokiimanlara  erisebilmelidir. Program  gelistiricisi, programin
gelistirilmesinde hangi uzmanlarin yer aldigim dokiimante etmeli ve personel belgelendirme
programinin ISO/IEC 17024 uyarinca faaliyet gosteren belgelendirme kuruluslar tarafindan
kullanilacak olmasi halinde uzmanhklarinin uygunluguna dair kanit sunmahdir. Uzmanliklar,
programin Yyetkinlikleri ile baglantili olmalidir.

Programlar1 gelistiren ISO Teknik Komiteleri, personel belgelendirme programi olusturmak igin
kullanilan uzmanlhigin uygunlugunu dokiimante etmeli ve kayitlarin1 saklamalidir.

Belgelendirme kurulusu, personel belgelendirme programinin gelistirilmesinde 6nemli dlciide ilgili
tim taraflarin ¢ikarlarinin temsil edildigini gostermek i¢in dokiimanlara erisebilmelidir. Program
gelistiriciler, hicbir ¢ikarin baskin tutulmayacagr sekilde, ilgili taraflari nasil adil olarak temsil
ettiklerini gdsteren dokiimanlara sahip olmalidir.

Dokiimanlarin bulunmamasi veya mevcut olmamasi halinde, belgelendirme kuruluslarinin
onemli olgiide ilgili tiim taraflarin ¢ikarlarimin herhangi bir ¢ikar baskin olmaksizin geri
bildirimde bulunma firsat1 verilmesini saglamak icin ek faaliyetler yiiriitmesi gerekecektir.
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Belgelendirme kurulusu, 6n kosullarin yeterlilik sartlariyla uyumlu oldugunu gosteren
dokiimanlara erisebilmelidir. Program gelistiriciler, 6n kosullarin nasil belirlendigini, belirli 6n
kosullarin secilme gerekcelerini ve eger Kisiler icin belgelendirme programm ISO/IEC 17024
uyarinca faaliyet gosteren belgelendirme kuruluslar1 tarafindan kullanilacaksa bunlarin
yeterlilik sartlariyla nasil iliskilendirildigini gostermelidir.

Yeterlilik sartiyla ile ilgili olmayan bir 6n kosula, érnek olarak, bir duvarci olarak belgelendirilme
on kosulu olarak miihendislik fakiiltesinden mezuniyet istenmesidir.

Belgelendirme kurulusunun, degerlendirme mekanizmalarini tanimlayan dokiimanlara erigimi
olmalidir. Belgelendirme kurulusu ayrica degerlendirme mekanizmalariin yeterlilik sartlariyla
uyumlu oldugunu gosteren dokiimanlara da erisebilmelidir. Bu durum, gorevler ile iliskili bilgi ve
becerilerin, degerlendirme mekanizmalarina dahil edildigini gosteren dokiimantasyon gerektirir.
Bununla beraber, degerlendirme mekanizmalari, program tarafindan tanimlanan Yyeterlilik
sartlarimin 6tesinde bilgi ve becerilerin degerlendirilmesini igermemelidir.

Program gelistirici, personel belgelendirme programi, ISO/IEC 17024 uyarinca faaliyet gosteren
belgelendirme kuruluslart tarafindan kullanilacak ise, yeterlilik sartlarmmi degerlendirme
mekanizmalari ile iliskilendiren dokiimanlart muhafaza etmelidir.

* Basarili performans i¢in gorevlerin belirlenmesi

* Her bir gérev igin gerekli yeterliligin belirlenmesi

+ On kosullarin belirlenmesi (varsa)

* Degerlendirme mekanizmalarinin ve sinav i¢eriginin dogrulanmasi
* Yeniden belgelendirme sartlarinin ve araliginin belirlenmesi.

Belgelendirme kurulusu, is ya da uygulama analizinin, program gelistirmenin bir parcasi olarak
gerceklestirildigini gdsteren dokiimanlara erisebilmelidir. Is analizi, gorevleri ve ilgili
yeterlilikleri belirlemek i¢in kullanilan bir yontemdir. Yontemler genellikle, isin kapsami geregi
yeterlilikleri olusturan iliskili gorevleri, bilgi, beceri ve/veya yeteneklerin analizini igerir. Is
analizi, kimlik belgelerinin verilmesinde kullanilan her tiirlii degerlendirmenin gegerliligi igin
temel olusturur. Is analizi icin kullamlan diger terimler; is-gérev analizi, uygulama analizi,
performans analizi ve rol tanimlama calismasidir. Dokiimante edilmis is analizi, gorevleri ve
gerekli yeterliligi (bilgi ve beceriler) tammlamal ve varsa 6n kosullarin ve yeniden belgelendirme
sartlarinin belirlenmesi igin bir temel olusturmalidir.
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Is analizi yapmak icin miilakatlar, odak gruplari, anketler ve is goézlemleri gibi cesitli
yontemler vardir. Kullanilan yontem ne olursa olsun, adil ve gecerli degerlendirmelerin
gelistirilmesine yardimci olmak igin yeterli ayrinti saglanmalidir.

8.5 Belgelendirme kurulusu, belgelendirme programimin devamh surette ve sistematik bir
sekilde gozden gecirilmesini ve gecerli kilinmasini saglamahdir.

Bir personel belgelendirme programinin gegerliligini koruyabilmesi igin; isler, gorevler, bilgi,
beceri ve teknolojiler zamanla degistiginden, programin diizenli olarak gozden gecirilmesi
gerekmektedir. Eger personel belgelendirme programi, ISO/IEC 17024 uyarinca faaliyet gésteren
belgelendirme kuruluslar tarafindan kullanilacaksa, program sahipleri diizenli olarak programi
giincellemeli ve programin siirekli ve sistematik olarak nasil gozden gegirildigini ve
dogrulandigin1 dokiimante etmelidir.

Personel belgelendirme programi, giincel uygulamalar ile uyumlu olmahdir. Gézden gegirmelerin
arasindaki siire, is, gorev, bilgi, beceri ve teknolojilerdeki degisikliklerin sikligina gore
belirlenmelidir. Gegerli kilma, uzmanlardan olusan bir temsilci grubu ile programin igeriginin
dogrulanmasin1 igerir. Gegerli kilmay:1 yiiriitmenin yontemlerinden biri de uzmanlarla anket
yapmaktir.

8.6 Belgelendirme kurulusu uyguladigi belgelendirme programmmin sahibi degilse,
belgelendirme kurulusu, bu maddenin (madde 8) sartlarmmn yerine getirilmesini
saglamahdir.

Belgelendirme kuruluslart genellikle uyguladiklar: personel belgelendirme programlarinin program
sahibidir. Bununla beraber, belgelendirme kurulusunun uyguladigi belgelendirme programinin
sahibi olmadig1 durumlarda, genellikle ISO/IEC 17024 madde 8’in sartlarimin yerine getirildigine
dair kanit elde edilmesi zor olabilir. Belgelendirme kuruluslari, madde 8’e uygun olarak personel
belgelendirme programlarinin gelistirilmesini ve siirdiiriilmesini saglamak i¢in dis program
sahipleri ile birlikte ¢alismaya tesvik edilir.

Program sahibinin madde 8 ile uyumlu olduguna dair kanit1 olmadigi ya da madde 8 ile uyumlu
sekilde personel belgelendirme programini gelistirmedigi durumlarda, belgelendirme kuruluslari
kisiler icin bir belgelendirme gelistirmek icin bu programu kullamirlarsa ISO/IEC 17024 ile
uyumlu olmayacaklardir.

Personel belgelendirme programi, ISO/IEC 17024 uyarinca faaliyet gosteren belgelendirme
kuruluglar1 tarafindan kullanilacaksa, belgelendirme kuruluslart personel belgelendirme programini
madde 8 ile uyumlu hale getirmek i¢in ek faaliyetler yliritmek zorundadir. Bununla beraber, bu her
zaman miimkiin olmayabilir ya da program sahibinin iznini gerektirebilir.

Personel belgelendirme programina kim sahip olursa olsun, ISO/IEC 17024 madde 8’e uygunluk,
gecerli ve saglam bir belgelendirme olusturmak icin yardimei olacaktir. Bu durum sonugta
belgelendirme kuruluslarina, belgelendirilmis Kisilere ve ilgili diger taraflara onemli dlgiide fayda
saglayacaktir.
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