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TURK AKREDITASYON KURUMU

AKREDITASYON FAALIYETLERINDE YER ALACAK DENETCI VE TEKNIiK
UZMANLARIN YETKILENDIRILMESI KRITERLERI

1. Giris

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite eden iigiincii taraf akreditasyon sistemlerinin
ulusal ve uluslararasi sayginligi, bu maksatla gorevlendirilen denetgi/teknik uzmanlarin (DTU)
yeterliligine (yetkinligine) baghdir.

TURKAK’1n, akreditasyon faaliyetlerinde gorev alan denetgi/teknik uzmanlar (bilirkisiler),
TURKAK ’1m kalite sistemi gereklerini karsilayacak nitelikte olmali ve denetlemenin gerektirdigi
uygun egitim, deneyim ve yetkinlige sahip olmalidir.

2. Denet¢i/Teknik Uzmanlar icin Genel Esaslar ve Gerekli Nitelikler

Denetgiler ve teknik uzmanlar, uygun teknik ve mesleki niteliklere, yeterli deneyime ve
yetkinlige sahip olmalidir.

Akreditasyon faaliyetlerinde gorev alan tiim TURKAK personeli ve disaridan, gorev basina
kullanilan so6zlesmeli DTU’lar; goérevinin bilincinde olmak ve ilgili mevzuat, standart,
uluslararas1 dokiimanlar ve TURKAK ’mn Kalite Yénetim Sisteminde yer alan dokiimantasyonda
(kalite el kitab1, prosediir, talimat, rehber, formlar, listeler vd.) tanimlanan kurallara, bu kurallar
dahilinde TURKAK tarafindan yapilacak tiim bildirimlere (e-posta, e-portal vb. dahil) ve bunlar
icerisinde tanimlanmis olan siirelere uymakla ytikiimliidiir.

DTU’larin  yetkilendirilebilmeleri, DTU havuzunda yer alabilmeleri ve akreditasyon
denetimlerinde gorev alabilmeleri i¢in giincel ve gegerliligi olan F604-003 Denetci/Teknik Uzman
Havuzunda Gorev Alacak Bilirkisi Sozlesmesi imzalamis olmalar1 gerekmektedir. Giincel ve
gecerliligi olan F604-003 Denetci/Teknik Uzman Havuzunda Gorev Alacak Bilirkisi S6zlesmesi
imzalamamig olan kisiler yetkilendirilemez, DTU havuzunda yer alamaz ve akreditasyon
denetimlerinde gorev alamaz; varsa bu kisilerin yetkilendirilmeleri iptal edilmis sayilir ve bu
kisiler DTU havuzundan ¢ikarilmis olurlar. Denet¢i/teknik uzmanlar, giincel ve gecerliligi olan
F604-003 Denetci/Teknik Uzman Havuzunda Gorev Alacak Bilirkisi Sozlesmesi imzalamig
olmalar1 durumunda, bu sdzlesme sartlarina da uymakla yiikiimliidiir ve haklarmda TURKAK
tarafindan bu s6zlesme sartlar1 da uygulanir.

DTU’larin DTU havuzunda yer almasi veya bir statiide yetkilendirilmesi/gorevlendirilmesi DTU
icin hicbir sekilde kazanilmis hak olarak degerlendirilemez ve bir unvana/statiiye/kadroya
atanmasi1 anlamina gelmez.

DTU’lar; uzmanlik alanlarina gore ihtiyag oldugu takdirde, ihtiyag olunan islerde,
rollerde/statiilerde ve wuzmanlik alanlarinda gorevlendirilir. DTU’nun yetkilendirilmesi,
gorevlendirilme siklig1 ve siiresi TURKAK ’1n takdirindedir. TURKAK’m DTU’yu siirekli olarak
ve/veya belirli bir sayida gérevlendirme sorumlulugu bulunmamaktadir. Bu ¢ercevede TURKAK,
ithtiya¢ duymadigi takdirde DTU’yu s6zlesme siiresi boyunca hi¢ gérevlendirmeyebilir. DTU’larin
gorevlendirmeleri yapilirken ge¢mis denetimlerdeki performans degerlendirmeleri, hakkindaki
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geribildirimleri, yetkin bulundugu uzmanlik alanlari, uzmanlik alanlarinin genisligi, uzmanlik
alanlarindaki UDK sayisi, denetim tiirii (gdzetim, ilk akreditasyon vb.), DTU’nun erisilebilirligi
vb. faktorler dikkate alinir.

TURKAK 1, denetgi ve teknik uzman havuzunda yer alabilmek icin denetci ve teknik uzman
adaylarinin asagidaki niteliklere sahip olmalar1 gerekir.

2.1 Basdenetgi ve denetgilerin temel olarak sahip olmasi gerekli olan Kriterler;
a) TURKAK’ n yénetim sistemi, kural ve siiregleri hakkinda bilgi sahibi olmak,

b) Akreditasyon Kurulusu’nun ilgili oldugu ISO/IEC 17011 ve UDK’larinin
denetimlerinde kullanilan ISO/IEC 17020, ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17065, ISO/IEC
17021, ISO/IEC 17024, 1SO 15189, ISO/IEC 17043, 1SO 17034, ISO 14065,
ISO/IEC 17029, I1SO 20387 vb. temel standartlar, bunlarla ilgili olan rehberler
hakkinda bilgi sahibi olmak ve bunlar1 yorumlama becerisine haiz olmak

¢) 1SO 19011 ve IAF MD20 dokiimani hakkinda bilgi sahibi olmak,
d) Kisisel nitelikler,

Basdenetgi ve denetgilerin ISO 19011 madde: 7 ve tercihen IAF MD20 Ek-2’de
verilen kisisel 6zelliklere sahip olmasi1 gereklidir.

e) Temel bilgi ve beceriler;

Basdenetci ve denetgilerin ISO 19011 madde: 7 ve IAF MD20 Ek-1 ve tercihen
Ek-2’de verilen bilgi ve beceriye sahip olmasi gereklidir.

) Sektorle ilgili ve yasal (diizenleyici) sartlar;
- Yasalar ve yonetmelikler,
- Sozlesmeler ve anlasmalar,
- Uluslararasi antlagmalar,
- Kurulusun bulundugu tilke karakteristikleri ve kurulusun tabi oldugu diger

sartlar.
g [llgili EA, ILAC, IAF, vb. uluslar arasi rehber ve zorunlu dokiimanlar hakkinda bilgi
sahibi olmak,

h)  Denetim prensipleri, uygulamalari ve teknikleri hakkinda bilgi sahibi olmak,

)  Genel yonetim sistemi prensipleri ve araglar1 hakkinda bilgi sahibi olmak,

2.2 Basdenetgiler ve Denetgiler (ek nitelikler);

a) En az lise egitiminin Otesi bir egitim sahibi olmak (tercihen dort yillik tiniversite
egitimi almis olmak), laboratuvar, muayene alanindaki denet¢i ve basdenetciler igin
O0grenimlerini fen bilimleri, miithendislik bilimleri, tip, eczacilik, veterinerlik ve diger
alanlarda tamamlamis olmak,

b) Tiirkge’yi / denetim dilini yazili ve s6zlii olarak akici bir sekilde kullanmak,

c) Ingilizce bilmek tercih sebebidir.

d) Kalite yonetimi sistemleri hakkinda bilgi ve deneyim sahibi olmak,
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e) TURKAK tarafindan diizenlenen denetgi egitimlerine katilmis olmak veya
EA/ILAC/IAF ile MLA/MRA imzalamis bir akreditasyon kurulusundan denetgi
egitimi almis olmak.

f) Ilgili akreditasyon alaninda TURKAK tarafindan organize edilen veya denkligi
TURKAK tarafindan kabul edilmis egitimlere (akreditasyon standardi egitimleri vb.)
istirak etmis olmak,

g) En az dort yillik mesleki deneyim sahibi olmak;

e Basdenet¢iler i¢in bu deneyimin en az 2 yili ilgili kalite yonetimi, kalite glivence
veya kalite sistemi olusturma, sistemde yer alma veya sistemin denetiminde
bulunarak edinilmis olmalidir.

h) Denetim tecriibesi:

e Stajyer denetgilerin denetgi olarak yetkilendirilebilmeleri i¢in kendi alanlarinda
deneyimli bir denetci ile 6n hazirlik, yerinde denetim ve raporlama dahil toplam 5
Kisi/giin siireli son 3 (ii¢) yil igerisinde tamamlanmis olan denetim/ler de gorev
almis olmasi gerekmektedir.

e Denetgilerin basdenetci olarak yetkilendirilebilmeleri igin ise deneyimli bir
basdenetci gozetiminde ilgili akreditasyon standardinda 6n hazirlik, yerinde
denetim ve raporlama dahil toplam 15 Kisi/giin stireli ve son 3 (ii¢) yil i¢erisinde
tamamlanmis olan denetim/ler de denet¢i olarak goérev yapmis olmasi
gerekmektedir.

e Basdenet¢i olarak yetkilendirilen denetgiler, ekip lideri olarak ilk gorevlendirildigi
denetimde, bir bagdenet¢inin gozetiminde ekip lideri olarak denetime katilirlar. Bu
denetimde, basdenet¢i gozlemcisi, gozlemine iliskin rapor diizenler.
Degerlendirme sonucu olumsuz ise, basdenet¢i gozlemcisinin raporu dikkate
alinarak gerekli faaliyet gerceklestirilir.

Spesifik alanlarda veya yeterli uzmanligin bulunmadigi alanlarda kisinin teknik
uzmanligini kanitlayici yetkinlik ve en az 10 yillik laboratuvar/muayene tecriibesi olmasi
kaydiyla, (a) bendindeki disiplinlerden mezun olma sart1 aranmayabilir.

e |ISO/IEC 17020 ve ISO/IEC 17025, ISO 15189, 1SO 17034, ISO/IEC 17043, 1SO
20387 vb. standartlarindan (Kategori A) herhangi birisinden basdenet¢i/denetci
olarak yetkilendirilenlerin basdenetgi/denet¢i olmadigi diger standartlardan
basdenetgi/denetci olarak yetkilendirilebilmeleri igcin L604-001 basdenetgi/denetci
Gegis Egitimleri Listesinde belirtilen egitimlerin alinmasi gerekir. Ilgili DTU’nun
yetkilendirildikten sonra gorev aldigi ilk denetimde, basdenetci
gozlemcisi/basdenetci tarafindan ilgili DTU hakkinda olumsuz bir
degerlendirme iletilmemis olmasi gerekir.

e |ISO/IEC 17065, ISO/IEC 17021, ISO/IEC 17024, 1SO 14065, ISO/IEC 17029 vb.
standartlarindan (Kategori B) herhangi birisinden basdenetgi/denetgi olarak
yetkilendirilenlerin ~ basdenetci/denetgi  olmadigi  diger  standartlardan
basdenetgi/denetci olarak yetkilendirilebilmeleri igin L604-001 Basdenetgi/Denetgi
Gegis Egitimleri Listesinde belirtilen egitimlerin alinmas1 gerekir. Tlgili DTU’nun
yetkilendirildikten sonra gorev aldig1i ilk denetimde, basdenetci
gozlemcisi/basdenetci tarafindan ilgili DTU hakkinda olumsuz bir
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degerlendirme iletilmemis olmasi gerekir.

e Kategori A standartlarindan Kategori B standartlarina veya B kategorisinden A
kategorisine gecislerde L604-001 Basdenetci/Denet¢i Gegis Egitimleri Listesinde
belirtilen egitimlerin alinmasi ve bir denetime ilgili alanda 6ncesinde denetgi/stajer
denetci olarak katilim, sonrasinda ise bir denetime ilgili alandaki basdenetci
gozlemcisi/basdenetcinin  gbzetimi altinda basdenetgi/denet¢i olarak katilim
saglanmas1 gerekir. Tlgili DTU’nun yetkilendirildikten sonra gorev aldig ilk
denetimde, basdenet¢i gozlemcisi/basdenet¢i tarafindan ilgili DTU hakkinda
olumsuz bir degerlendirme iletilmemis olmasi gerekir.

Olumsuz bir degerlendirme iletilir ise ilgili degerlendirme dikkate alinarak gerekli faaliyet
gerceklestirilir.

Kategori B’ den Kategori A’ ya gegiste 2.2. a) maddesinde belirtilen 6grenim sartlar1 aranir.

Basdenetci ve denetci adaylariyla miilakat yapilir. Istisna olarak, aym Kategori icindeki diger
standartlarda mevcutta denet¢i olup aym Kategori icindeki yeni bir standardta denetci
adayiyla gerektiginde denet¢i miilakati; aym Kategori icindeki diger standartlarda
mevcutta Basdenetci olup aym Kategori icindeki yeni bir standardta Basdenetc¢i adayiyla
ise gerektiginde Basdenetci miilakati yapilir. Miilakat ve aday hakkindaki gozlemler ilgili
miilakat formlar1 kullanilarak kayit altina alinir.

2.3 Teknik uzmanlarin sahip olmasi gereken nitelikler;

d En az lise egitiminin 6tesi bir egitim sahibi olmak (Laboratuvar, muayene alanindaki
teknik uzmanlarmn fen bilimleri, miithendislik bilimleri, teknik alanlarda tamamlamis
olmast gerekmektedir) (uzmanlik alaninda 10 yillik tecriibesi olanlardan lise
egitiminin Gtesi bir egitim sahibi olmak sart1 aranmayabilir),

b) Tiirkge’yi / denetim dilini yazili ve sozlii olarak akici bir sekilde kullanmak,

) Ingilizce bilmek tercih sebebidir.

d) Sektorle ilgili ve yasal (diizenleyici) sartlar;

Yasalar ve yonetmelikler,

- Sozlesmeler ve anlagmalar,

- Uluslararas: antlasmalar ve konvansiyonlar,

- Uygunluk Degerlendirme Kurulusunun tabi oldugu diger sartlar hakkinda
bilgi sahibi olmak,

Yukarida belirtilen genel sartlara ek olarak ilgili uygunluk degerlendirme
programina/alanina 6zgii spesifik sartlar da aranir.
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3. Basdenetci, Denet¢i ve Teknik Uzmanlar icin Uzmanhk Alanlarinin Belirlenmesi

DTU’lara verilecek uzmanhk alanlarmin belirlenmesinde R10-11 rehberi ve/veya
TURKAK e-portalinde tammlanan uzmanlik alanlar1 kullamihr. DTU’larin bu uzmanhk
alanlarindaki yeterlilikleri degerlendirilirken asagidaki tabloda belirtilen kriterler ile
ilgili uygunluk degerlendirme programina/alanina 6zel listelerdeki (1.604-002, L604-003,

...) sartlar aranir.

Kalibrasyon/Biyobanka)

Alanlar Uzmanlhk Alam Verilme Kriterleri
Laboratuvar Laboratuvar alaninda uzmanhk alam verilecek Kisiler icin; bir
(Deney/T1ibbi Deney/ laboratuvarda deney/tibbi deney/kalibrasyon/biyobanka

calismalar1 veya laboratuvarlarda mevcut olan kalite sistemleri
kurulum veya yonetim ¢alismalarinda en az 4 (dort) yillik deneyim
gereklidir.

Bu deneyime ilave olarak Kkisinin ilgili uzmanhk alaninda
deney/ tibbi deney/kalibrasyon//biyobanka metodunun giincel
metotlar ile deney/tibbi  deney/kalibrasyonun/biyobanka
faaliyetinin gerceklestirilmesi, 6lciim belirsizliginin hesaplanmasi,
validasyonun yapilmasina yonelik tecriibesi gereklidir.

Muayene

Muayene alaminda uzmanhk alam verilecek Kkisilerin ilgili
uzmanhk alaninda en az 4 (dort) yillhik mesleki deneyim sahibi
olmalar: ve bu deneyimi;
— En az 2 (iki) yil ilgili sanayi ve hizmet sektoriinde bilfiil
calisarak,
— Egitim, arastirma veya damismanhk faaliyetlerinde
bulunarak,
kazanmis olmahdir.

Uriin Belgelendirme

Uriin belgelendirme kuruluslarinin akreditasyonunda gérev
alacaklarin en az S (bes) yillik mesleki deneyim sahibi olmalari ve
bu deneyimi;
— En az 2 (iki) y1l ilgili iiriin tasarim ve iiretimi yapan bir
endiistriyel kurulusta veya ilgili hizmet sektoriinde bilfiil

cahisarak,

— Egitim, arastirma veya damismanhk faaliyetlerinde
bulunarak,

— lgili iiriinlerin deneylerinin yapildig1 laboratuvarda
calisarak,

kazanmis olmahdir.

Yonetim Sistemleri
Belgelendirme

Yonetim Sistemleri uzmanhk alanlarindan bir yonetim sistemi
standardinin uzmanhk alami olarak verilebilmesi icin; Kisinin
endiistriyel bir kurulusta ilgili yonetim sisteminin kurulumu veya
isletilmesi konusunda calismis olmasi veya danismanhgim1 yapmis
olmas1 veya belli diizeyde bilgi birikimini bir belgelendirme
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Alanlar

Uzmanlik Alan1 Verilme Kriterleri

kurulusunda ilgili yonetim sistemi alaminda yapilan
denetcilik/uzmanhk cahismalarindan kazanmis olmalidir.
Toplamda en az 5 (bes) yil is tecriibesi olmasi kosuluyla, Yonetim
Sistemleri uzmanhk alanlarindan endiistriyel alanlara yonelik
uzmanhklarin verilmesinde ise uygulanabildiginde
kritik/kompleks/yiiksek riskli olan kapsamlarda en az 2 (iki) yil,
kritik olmayan/orta/normal riskli kapsamlarda en az 1 (bir) yil ve
diisiik riskli kapsamlarda en az 6 (alti)) ay endiistriyel is
tecriibesine sahip olmahdir veya egitim, damismanhk, yaymlar
veya cahsmalar konularinda teknik yeterliligini gosterecek
kamitlar olmalidir. (Kapsamlar icin Bkz. TURKAK R40-05).

Personel Belgelendirme

Personel belgelendirme alaninda uzmanhk alani verilecek Kisiler
ilgili alanda toplamda en az 4 (dort) yilhik mesleki deneyime sahip
olmahdir.

Bu deneyim asagidakilerden en az birisi ile kazanilmis olmahdir.
- ilgili sektorde/alanda bilfiil cahisarak,

— lgili alanda egitim, arastirma/akademik faaliyetlerde
bulunarak,

— Tlgili alanda uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde gorev
alarak

Yeterlilik Testi
Saglayicilar:

Yeterlilik  testlerinin organizasyonu ve sonuc¢larinin
hesaplamalariyla ilgili gorevlendirilecek teknik uzmanlarda;
Yeterlilik testi cevrimlerine iliskin istatistiksel hesaplamalar,
homojenite, kararhlik konularinda yeterli bilgi ve en az 4 (dort)
yil deney, tibbi deney veya kalibrasyon alanlarinda deneyim
sahibi olmak.

Yeterlilik test saglayicilarinin basvuru kapsamindaki uzmanhk
alanlarmin  denetlenmesiyle ilgili gorevlendirilecek teknik
uzmanlarda;

Iigili Laboratuvar (deney/tibbi deney/kalibrasyon) alamndaki
sartlar aynen aranir.

Referans Malzeme
Ureticileri

Referans malzeme iiretimine iliskin sonu¢ ve hesaplamalar ile
ilgili gorevlendirilecek teknik uzmanlarda;

Referans malzeme iiretimine iliskin istatistiksel hesaplamalar,
homojenite, kararhhk konularinda yeterli bilgi ve en az 4 (dort)
yil deney, tibbi deney veya kalibrasyon alanlarinda deneyim
sahibi olmak.

Referans malzeme iireticilerinin bagsvuru kapsamindaki uzmanhk
alanlarinin  denetlenmesiyle ilgili gorevlendirilecek teknik
uzmanlarda,;

Ilgili Laboratuvar (deney/tibbi deney/kalibrasyon) alanindaki
sartlar aynen aranir.

Gegerli Kilma ve
Dogrulama

Gecerli Kilma ve Dogrulama alaninda uzmanhk alam verilecek
kisilerin ilgili uzmanhk alaninda en az 4 (dort) yilhk mesleki
deneyim sahibi olmalari ve bu deneyimi;
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Alanlar Uzmanhk Alam Verilme Kriterleri

— En az 2 (iki) yil ilgili sanayi ve hizmet sektoriinde bilfiil
cahisarak,
— Egitim, arastirma veya damismanhk faaliyetlerinde
bulunarak,
kazanmis olmahdir.

Sera Gazlar Sera Gazlar1 alaninda uzmanhk alam verilecek Kisilerin ilgili
uzmanhk alaninda en az 4 (dort) yilik mesleki deneyim sahibi
olmalari ve bu deneyimi;
— En az 2 (iki) yil ilgili sanayi ve hizmet sektoriinde bilfiil
cahisarak,
— Egitim, arastirma veya damismanhk faaliyetlerinde
bulunarak,
kazanmis olmahidir.

4. Basvuru

TURKAK ’a teknik uzman veya stajyer denetgi aday olarak bagvuruda bulunmak isteyen adaylarin
basvurulari, sadece ihtiya¢ duyulan alan(lar)da yayimlanmis olan ilanlar iizerinden g¢evrimigi
(internet ortaminda) olarak alinir. Bu gercevede adaylar, agilan ilanlara g¢evrimigi (internet
ortaminda) bagvuru formunu doldurarak basvurur.

5. Basvuru Bilgilerinin Giincellenmesi

Basvuru sahipleri, basvurular ile ilgili bilgilerinin giincellenmesini TURKAK e-portali vasitast ile
kendileri yapabilmektedirler.

6. Basvurularin Degerlendirilmesi

Bagvurularin degerlendirilmesine dair detaylar, ihtiyag duyulan alan(lar)da yayimlanmis olan
ilanlar igerisinde belirtilir ve degerlendirmeler bu ¢er¢cevede TURKAK prosediirlerine uygun
olarak gergeklestirilir.

7. DTU Bilgilerinin ve Siireclerinin Gizliligi

DTU’lara, DTU Havuzuna, bu prosediirde ve/veya TURKAK dokiimantasyonunda tanimlanmis
olsun ya da olmasm DTU’larla ilgili tiim stireclere yonelik bilgiler; 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda TURKAK tarafindan muhafaza edilmekte olup ilgili taraflarin
rizast olmadikca veya yasal zorunluluk olmadig: siirece ilgili kanunda ve diger kanunlarda yer alan
hiikiimler sakli kalmak {iizere iigiincii taraflarla paylasilmaz ve gizli tutulur. TURKAK DTU
havuzuna girmek i¢in bagvuran DTU adaylarinin basvuruya iliskin kayitlar1 miilakat ile ilgili
kisilere (ilgili TURKAK personelleri, miilakat komisyonu iiyeleri vb.) ve akreditasyon
denetimlerinde gorev alacak DTU’larin 6zgegmisleri, fotograflar ve iletisim bilgileri (e-posta, cep
telefonu vb.) ilgili denetimin yapilacagi uygunluk degerlendirme kurulusunun ve goérev alan diger
denetim ekibi iiyelerinin erisimine e-portal tizerinden agilir.
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8. TURKAK E-portalinde veya Diger Elektronik Uygulamalardaki islemlerin
Gegerliligi

DTU adaylarmin ve DTU’larin, TURKAK e-portalinde veya TURKAK’m diger elektronik
uygulamalarinda kendi bireysel hesabi ile gergeklestirecegi tiim islemler ve onaylar DTU adaylar1
ve DTU’lar agisindan baglayicidir. DTU adaylari ve DTU’lar, bu islemler/onaylardan
kaynaklanacak her tiirlii sorumlulugu iistlenecektir. Ayrica, TURKAK tarafindan DTU adaylar1
ve DTU’lar ile ilgili TURKAK e-portalinde veya TURKAK ’1n diger elektronik uygulamalarinda
gerceklestirilecek ve DTU adaylar1 ve DTU’lar tarafindan sonucu goriilebilen tiim islemler de
DTU adaylar1 ve DTU’lar acisindan baglayicidir ve bu islemler TURKAK tarafindan herhangi bir
ek bildirime ihtiya¢ olmaksizin DTU adaylarina ve DTU’lara bildirilmis sayilir.
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