TURK AKREDITASYON KURUMU

AKREDITASYON SOZLESMESI

1. ILGILIi MEVZUAT STANDART, DOKUMAN VE TANIMLAR

1.1. Tigili Mevzuat Standart ve Dokiimanlar
a) 27/10/1999 tarih ve 4457 sayili Kanun
b) 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi Kirkdérdiincii Bolim
c) Uygunluk Degerlendirme Kuruluglarinin Akreditasyonu Hakkinda Y 6netmelik
d) Uygunluk degerlendirme alanindaki diger mevzuat ve ilgili dokiimanlar
e) Kurum tebligleri
f) ISO/IEC 17011 ve ilgili akreditasyon standartlart
g) Kurulusun faaliyet alaniyla ilgili IAF/ILAC/EA dokiimanlari
h) TURKAK dokiimanlar
i) 765/2008/EC sayili AB Tizugii ve diger ilgili AB mevzuati
j) Diger ilgili mevzuat

1.2. Tammlar ]
Isbu sdzlesmenin 1.1. Ilgili Mevzuat Standart ve Dokiimanlar maddesinde yer verilen dokiimanlardaki tanimlamalar
gegerlidir.

2. SOZLESMENIN TARAFLARI VE TEBLIGAT

2.1. Bu sozlesmede taraflar:

A.Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)

Vergi No: 8760205463

Adresi: Mustafa Kemal Mahallesi 2125. Sokak No:1 Cankaya/ ANKARA

Tel: 0312 41082 00 E-posta: info@turkak.org.tr
Faks: 0312 4108300

KEP Adresi: turkak@hs01.kep.tr

(Metin ierisinde TURKAK olarak anilacaktir.)

B. Uygunluk Degerlendirme Kurulusu (UDK) :
Vergi No:

Adresi:

Tel: e-posta:
Faks:

KEP Adresi:

(Metin igerisinde UDK olarak amilacaktir.)

2.2. Tebligata fliskin Hususlar

2.2.1. Taraflarin aralarindaki resmi yazigsmalar1 bakimindan yukarida belirtilen adresleri esastir. Adres degisiklikleri
ivedilikle kars1 tarafa bildirilir. Adresini degistiren tarafin yeni adresini bildirmemesi halinde Tebligat Kanunu
hiiktimleri uygulanir.

3. SOZLESMENIN KAPSAMI

Bu sozlesme TURKAK tarafindan, 1. Béliimde belirtilen dokiimanlari gerekliliklerine uygun olarak; UDK’nin
yapisinin, kalite sisteminin, uygunluk degerlendirme hizmetlerinin, planli veya haber verilmeksizin denetlenmesi,
akredite edilmesi, TURKAK Akreditasyon markasmin kullanilmasi, akreditasyonunun siirdiiriilmesi, kapsaminin
genisletilmesi, akreditasyonunun yenilenmesi, akreditasyonun kismen veya tamamen askiya alinmasi veya geri
cekilmesi, iicretler, gizlilik ve glivenlik kurallar1 hususlarinda taraflarin idari ve mali hak ve yiikiimliliklerini kapsar.

4. YUKUMLULUKLER

4.1. UDK’nin Yiikiimliiliikleri

4.1.1. UDK; Bu sozlesmenin 1.Boliimiinde yer alan mevzuat, standart ve dokiimanlardan kendi faaliyet alani ile ilgili
olanlar takip etmeyi, onlara uymay: ve meydana gelen degisikliklerin gereklerini 6ngoriilen siirede yerine getirmeyi
taahhiit eder.

4.1.2. UDK, akreditasyon talep edilen veya verilen kapsam i¢in akreditasyon gerekliliklerini siirekli olarak yerine
getirmeyi, akreditasyon gereklerindeki degisikliklere uyum saglamayi, talep edildiginde bunlara iliskin kanitlar
sunmay1 taahhiit eder.

4.1.3. UDK, TURKAK e-portalinde kurulus yetkilisi olarak tamimladigi kullanict hesabindan akreditasyon
basvurusunu tamamlamak {izere igbu sozlesmeyi elektronik olarak imzalar. UDK; kurulus yetkilisinde degisiklik
oldugunda, degisikligi ve yeni kurulus yetkilisini TURKAK ’a bildirmekle yiikiimliidiir.
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4.1.4. UDK, e-portalde ilgili formlar1 ve ilgili s6zlesmeleri elektronik olarak imzalayabilmesi i¢in yasal olarak gegerli
bir e-imza edinmekle yiikiimliidiir. Bu imzanin edinilmemesinden veya hatali kullanilmasindan kaynaklanan zararlara
iligkin tiim sorumluluk UDK ’ye aittir.

4.15. UDK’nin TURKAK e-portalinde veya TURKAK’m diger elektronik uygulamalarinda kendi kurulus yetkilisi
hesab1 ile gergeklestirecegi tim islemler ve onaylar UDK agisindan baglayicidir. UDK, bu islemler/onaylardan
kaynaklanacak her tiirlii sorumlulugu iistlenecektir.

4.1.6. UDK, ilgili TURKAK dokiimanlarinda belirtilen siireleri asmadan basvuruda istenen dokiiman ve kayitlari
TURKAK e-portalinde kendisine tahsis edilen alana yiiklemeyi ve bunlari siirekli olarak giincel halde tutmay1 taahhiit
eder.

4.1.7. UDK, akreditasyon istedigi kapsamlara iliskin kalite sistemi ve uygunluk degerlendirme faaliyetleriyle ilgili
tiim dokiiman ve kayitlarmin (miisteri sozlesmeleri, raporlar, kayitlar vb belgeler dahil) TURKAK tarafindan
incelenmesini ve bunlari TURKAK ile paylasmay1 kabul eder. Denetim ekibinin objektif delil toplayabilmek amaciyla
talep etmesi halinde bu belgelerin kopyalarini denetim ekibine vermeyi kabul eder.

4.1.8. UDK, denetim esnasinda yeterli sayida yetkili personelini TURKAK denetim ekibine rehberlik etmek igin hazir
bulundurmay1 ve ilgili birimleri ile bu faaliyetlerle iliskili diger birimleri TURKAK denetim ekibine agmayi taahhiit
eder. UDK, TURKAK tarafindan kendisine sunulan denetim ekibini ve tarihini kabul eder. UDK, denetim ekibi ve
tarihini kabul etmedigi durumlarda, talebini gerekgesi ile birlikte TURKAK’a sunar. TURKAK bu talebi uygun
bulmazsa denetim ekibi ve tarihi degistirilmez. UDK akreditasyon siirecindeki kendisinden kaynakli yasanan
gecikmelerden dolaytr TURKAK dokiimanlarinda tanimli yaptirimlarin  (akreditasyon statiisiiniin kaybolmasi,
akreditasyonun geri ¢ekilmesi, askiya alinmasi vb.) uygulanmasii kabul eder.

4.1.9. UDK, denetim esnasinda TURKAK tarafindan gorevlendirilen denetim ekibinin is saglig1 ve giivenligine iliskin
tedbirleri almak veya alinmasini saglamakla yiikiimliidiir.

4.1.10. UDK, akreditasyon denetiminde ilgili TURKAK dokiimanlarina gére; UDK’larin sahada gériilmesi gercken
faaliyetlerini TURKAK denetgilerinin gézetimi altinda yapmay1 ve denetim kapsaminda ziyaret edilmesi planlanan
sahalara, tanik denetimlere denetim ekibinin katilimi ile ilgili her tiirli tedbiri (gerektiginde 6zel alanlara giris izni
dahil) almay1 taahhiit eder.

4.1.11. UDK, TURKAK tarafindan bulunan uygunsuzluklarla ilgili yapmis oldugu diizeltici faaliyetlerin kayitlarini
denetim tarihinden itibaren ilgili TURKAK dokiimaninda belirtilen siire igerisinde sunmay1 taahhiit eder. Denetim ekibi
veya TURKAK tarafindan takip denetimi gerekli bulunan uygunsuzluklar olmasi durumunda diizeltici faaliyetlerin
goriilmesi i¢in takip denetimi yapilmasini kabul eder.

4.1.12. UDK, rutin denetimler haricinde de TURKAK tarafindan degerlendirildikten sonra kendisine iletilen bildirimler
(sikayet, diizeltme, iyilestirme vb.) i¢in diizeltici faaliyet agmay1 ve bu faaliyetlerin kayitlarim bildirilen siire igerisinde
TURKAK ’a sunmayi taahhiit eder.

4.1.13. UDK, rutin denetimler haricinde de TURKAK ’a iletilen (sikdyet, ihbar gibi) bildirimler veya elde edilen
bilgiler iizerine UDK’ye ve UDK miisterilerine re’sen gergeklestirilecek olan haberli veya habersiz denetimleri kabul
eder. Bu denetimler sonucunda UDK’yle ilgili iletilen sikdyet veya bildirimin teyit edilmesi durumunda denetime ait
masraflar kurulusa fatura edilir. Yapilan denetimde herhangi bir uygunsuzluk bulunmamasi halinde ise denetim teklifi
tutar1 UDK ’ye fatura edilmez.

4.1.14. UDK’nin miisterileri ile yaptig1 sdzlesmeler, TURKAK’1n gerektiginde ve uygulanabilir oldugunda UDK
tarafindan verilen hizmetin incelenmesi amaci ile kendilerini yerinde ziyaret etmesini ve UDK tarafindan yapilan
denetimle ilgili gerekli bilgileri almasini saglayacak maddeleri igerir.

4.1.15. TURKAK, akreditasyon denetimlerini TURKAK dokiimanlarinda belirtilen durumlarda ve usulde uzaktan
denetim teknigi ile gergeklestirebilir. Uzaktan denetimin istenen amaci yerine getirmemesi durumunda veya olaganiistii
durum dolayistyla uzaktan denetim yapilmigsa olaganiistii durum sona erdikten sonra TURKAK tarafindan yerinde ya
da uzaktan denetim teknikleri ile denetim tekrarlanabilir. Uzaktan denetim faaliyeti, TURKAK tarafindan gerekli
goriilmesi durumunda katilimcilara haber verilerek uygun yazilim ile kayit altina alinabilir, UDK tarafindan ise higbir
sekilde kaydedilemez.

4.1.16. UDK temsilcileri, denetim siirecinde gorevlendirilen kisilere promosyon, hediye vermemeyi, imkanlarindan
yararlandirmamay1 herhangi bir ayni veya nakdi menfaat teklif etmemeyi, kendilerine gelen bu tiir talepleri TURKAK ’a
ivedilikle bildirmeyi, karar alma mekanizmalarina miidahale sayilabilecek herhangi bir bask: ve etkide bulunmamay1 ve
TURKAK Etik Yo6nergesine uygun hareket etmeyi kabul eder.

4.1.17. TURKAK, merkezi Tiirkiye’de veya yurt disinda bulunan UDK’nin akredite yurt dis1 faaliyetlerinin denetimi
i¢in, uluslararasi taninirliga (MLA/MRA) sahip olmast ve ilgili kapsamda yetkin olmasi durumunda, ilgili tlkede
yerlesik akreditasyon kuruluslarindan destek talep edebilir. Bu durumda ilgili UDK 6nceden bilgilendirilir ve UDK
ilgili iilkede yerlesik akreditasyon kuruluslarimin, denetimi TURKAK adina gergeklestirmesini (denetimin tasere
edilmesi), kabul eder. Denetimin tasere edilmesi durumunda UDK, denetimi gerceklestiren akreditasyon kurulusunun
sartlarin1 kabul etmis sayilir.

4.1.18. UDK, akredite yurt dis1 faaliyetlerinin denetimi icin TURKAK tarafindan gérevlendirilen denetim ekibine
ilgili iilkede yerlesik akreditasyon kuruluslarindan denetim ekibi iiyesinin dahil olmasini veya gozlemci olarak
katilmasini kabul etmekle yiikiimliidiir.
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4.1.19. UDK, yasal statiisinde ve faaliyet gosterdigi adreste yapmayi planladig1 degisiklikleri akreditasyon
kapsamindaki faaliyetlerin etkilenme durumu tizerine kapsamli bir etki analizini de igerecek sekilde ortaklik ve yonetim
yapisindaki degisiklikleri, akreditasyon kapsamindaki faaliyetleri etkileyen degisiklikleri TURKAK dokiimanlarinda
belirtilen siirede ve usulle bildirir. Bu bildirim sonrast TURKAK, UDK’nin durumunu degerlendirir ve degisikligin
durumuna bagl olarak akreditasyon durumunda herhangi bir degisiklik yapmayabilir, denetim gergeklestirebilir,
akreditasyonu kismen veya tamamen askiya alabilir veya geri ¢ekebilir.

4.1.20. UDK, TURKAK dokiimanlarinda yer alan akreditasyonla ilgili siireleri takip etmekle yiikiimliidiir. UDK nin
bahse konu siireleri takip etmemesi ve gecikmeleri TURKAK a bildirmemesi halinde ilk akreditasyon basvurusu,
denetimlerin gerceklestirilmesi ya da akreditasyonun yenilenmesi siirecinde yasanan gecikme ve zararlarda sorumluluk
kendisine aittir.

4.1.21. UDK, akreditasyonu, TURKAK 1n itibarin1 zedeleyecek sekilde kullanamaz.

4.1.22. UDK, TURKAK akreditasyon markasini ve sertifikasini ilgili akreditasyon karar1 alindiktan sonra ve kapsami
dahilinde kalarak kullanmayi; onaylanmis kurulus olarak yiiriitiilen faaliyetlerde atandigir onaylanmis kurulus kapsami
disinda belge diizenlememeyi taahhiit eder.

4.1.23. UDK, TURKAK 1n verdigi akreditasyon marka ve belgesini, akreditasyon belgesi kapsaminda yer almayan
boliim, bagli kurulus veya istirakler ile belge kapsaminda yer almayan uygunluk degerlendirmesi konular1 ve faaliyetleri
i¢in kullanamaz.

4.1.24. UDK, akreditasyon sertifikasini ve kapsamin birlikte kullanmak zorundadir, kismi olarak ¢ogaltamaz.

4.1.25. UDK, akreditasyon markasi ve belgesinin kullanimini {igiincii taraflara devredemez.

4.1.26. UDK, TURKAK Akreditasyon Markas1 ve ILAC, IAF, EA MLA/MRA Markalarinin kullaniminda ilgili
TURKAK dokiimanlarinda ve ILAC, IAF, EA dokiimanlarinda belirtilen kurallara uymak zorundadir.

4.1.27. UDK, EA, ILAC, IAF vb. kuruluslarin akreditasyon statiisiine, faaliyetlerine veya miisterilerine iliskin talep
etmis oldugu bilgileri ilgili kuruluglarin belirlemis oldugu usule gore saglamay1 veya ilgili bilgilerin bu kuruluslara
TURKAK tarafindan iletilmesini kabul eder. S6z konusu bilgilerin paylasiimasi konusunda gerekli tedbirleri (UDK nin
misterileri ile yaptig1 sdzlesmeler dahil) alir.

4.1.28. UDK, TURKAK’m talep etmesi durumunda gergeklestirdigi uygunluk degerlendirme faaliyetlerine iliskin
belirlenmis verileri TURKAK veri tabanina girmeyi, uygulanabilir olmasi durumunda TURKAK tarafindan iiretilen
tammlayic1 kodu (karekod, benzersiz kod vb. ) ilgili belgelerde kullanmay1 ve saglanan verinin TURKAK tarafindan
dogrulama amaciyla iigiincii taraflarla paylasilmasini kabul eder.

4.1.29. UDK, katildig1 yeterlilik testleri ve laboratuvarlar arasi karsilagtirma programlarinda diizenleyici kuruluslar
tarafindan hazirlanan rapor sonuglarinin TURKAK ile paylasilmasini kabul eder.

4.1.30. UDK, TURKAK tarafindan talep edilmesi halinde EA/ILAC veya diger akreditasyon birlikleri tarafindan
organize edilen yeterlilik deneylerine laboratuvarlar arasi karsilastirma programlarina veya TURKAK tarafindan
belirlenen diger programlara katilmay: taahhiit eder.

4.1.31. UDK, TURKAK tarafindan kendisinden istenen her tiirlii bilgi, belge ve kayitlar1 kendisine bildirilen siire
icerisinde TURKAK ’a sunmayi taahhiit eder.

4.1.32. UDK, TURKAK tarafindan kendisine saglanan ve kamuya agik olmayan TURKAK denetim raporlarinin,
denetimde tespit edilen uygunsuzluklara ait kayitlarin ve denetim ekibiyle ilgili bilgi ve belgelerin gizliligini,
biitiinliigiinii ve erisilebilirligini muhafaza etmeyi, bu bilgi ve belgeleri TURKAK 1n izni veya yasal gereklilikler
disinda {igiincii kisilerle paylagsmamayi taahhiit eder.

4.1.33. UDK, akreditasyon kapsamindaki yurt dis1 faaliyetlerini TURKAK dokiimanlarinda belirtilen usul ve siirede
TURKAK ’a bildirmekle yiikiimliidiir. TURKAK tarafindan talep edildigi takdirde akreditasyon kapsami disinda olsa
dahi yurt i¢i ve/veya yurt dist temsilcilik, is birligi, tageronluk gibi diger kuruluslar adma yaptigi faaliyetlerini
TURKAK ’a bildirmekle yiikiimliidiir.

4.1.34. Herhangi bir nedenle akreditasyonu kismen veya tamamen askiya alinan UDK, ilgili TURKAK
dokiimanlarinda belirtilen azami askida kalma siiresi icerisinde akreditasyon denetim ve karar siireglerinin
tamamlanmamasi halinde akreditasyonunun kismen veya tamamen geri ¢ekilecegini kabul eder.

4.1.35. UDK, ilave bir yasal bildirime gerek olmaksizin TURKAK internet sitesi araciligiyla yayimlanan sertifika ve
kapsaminin giincelligini takip etmekle; askiya alinan/geri ¢ekilen/daraltilan kapsamla ilgili rapor, sertifika ve reklam
dokiimanlarinda karar tarihinden itibaren TURKAK akreditasyon markasii kullanmamakla ve akreditasyona atif
yapmamakla ytikiimliidiir.

4.1.36. UDK, akreditasyonunun askiya alinmasi, kapsamiin daraltilmasi veya geri ¢ekilmesi durumunda, bundan
etkilenen miisterilerini ivedilikle bilgilendirmeyi taahhiit eder.

4,1.37. UDK, akreditasyonunun geri ¢ekilmesi ya da askiya almmasi durumunda TURKAK tarafindan yeni
akreditasyon statiisiine iligkin glincel durumun gerekgesi ile birlikte yayimlanmasini ve/veya yayimlanmasi amaciyla
EA, ILAC, IAF vb. kuruluslarla paylasiimasini kabul eder.

4.1.38. UDK, hileli uygunluk degerlendirme faaliyetinde bulunmamayi, TURKAK’a gercek digt bilgi vermemeyi ve
TURKAK ’tan bilgi saklamamay1, uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek icin kullamlan standartlara
(6rn. ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17020, ISO 15189 vb.) gore iiciincii taraf uygunluk degerlendirme faaliyetinde
bulunmamayi taahhiit eder.
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4.1.39. UDK, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinda Kanun ¢er¢evesinde hazirlanan ve isbu s6zlesmenin
pargasi olan ekli ‘6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinda Kanuna iliskin Taahhiitname’yi de kabul ederek
islemlerini bu gergevede yiiriitir. UDK tam zamanli ya da yar1 zamanli istihdam ettigi tim personeline ve kurulus
ortaklarma iliskin egitim, 6zge¢mis, sirket ortaklik belgeleri ve SGK dokiimil gibi belgeleri istenildiginde ve denetim
sirasinda TURKAK ’a temin etmekle yiikiimliidiir. UDK nin ¢alistirdig1 personelden ya da ortaklarindan temin edecegi
bu belgeleri bu maddede zikredilen kanunlara gére almasi kendi sorumlulugundadir.

4.1.40. UDK, akreditasyon kapsami i¢in gecerli olan yasa, yonetmelik, kararname ve direktiflere uymayi, uymadigi
takdirde hukuki ve cezai sorumlulugun kendisinde oldugunu kabul eder.

4.1.41. UDK, kendi veya miisterilerinin faaliyetlerinin TURKAK tarafindan hileli davranis kapsaminda incelemeye
alinmas1 durumunda gerekli is birligini saglar ve buna imkan verecek hiikiimlere miisterileri ile yaptig1 sézlesmelerinde
yer verir.

4.1.42. UDK, akreditasyon statiilerini etkileyebilecek adli ve idari siireclerle ilgili olarak TURKAK’1 15 giin iginde
bilgilendirir.

4.2. TURKAK’m Yiikiimliiliikleri

4.2.1. TURKAK, UDK’nin kalite sistemi ve uygunluk degerlendirmesi faaliyetlerini bu sdzlesmenin 1.bdliimiinde
yer alan ilgili mevzuat, standart ve dokiimanlara gore dokiiman inceleme ve denetimler yolu ile gézden gegirerek,
bunlara uygunlugunu degerlendirir, raporlar; sonug uygun ise ekinde onaylanan kapsami da belirten bir akreditasyon
Sertifikasi hazirlar.

4.2.2. TURKAK, akredite ettigi UDK’nin akreditasyon kapsami ve statiisiine iliskin bilgiler ile iletisim bilgilerini
internet sitesi araciligi ile ilan eder.

4.2.3. TURKAK, UDK tarafindan saglanan tiim bilgi, belge ve dokiimanlarm bilgi giivenligi (gizlilik, biitiinliik ve
erisilebilirlik) ilkelerine uygun olarak muhafaza edilmesine yonelik tedbirleri alir.

42.4. TURKAK, denetimde gorevlendirecegi denetgi ve uzmanlart UDK ile ¢ikar catismasi olmayacak sekilde
belirler. UDK’den bu yonde gelebilecek bagvurulari degerlendirir.

4.25. TURKAK, ilk akreditasyon, gdzetim ve akreditasyon yenileme denetimlerinde denetim ekibi ve programimi
denetim tarihinden 15 giin 6ncesine kadar UDK’ye bildirir. Ancak akreditasyon kurallarinda belirlenmis siirelerin
agilmast riskinin bulunmasi durumu ile UDK’nin kabul etmesi halinde 15 giinden daha kisa siire 6nce bilgilendirilerek
de denetim yapilabilir.

4.2.6. TURKAK denetim tarihlerini gegerli bir sebep (miicbir sebep, saglik sorunu vb.) olmadik¢a degistirmemeyi
taahhiit eder.

4.2.7. TURKAK, UDK ile ilgili tiim bilgi, belge ve dokiimanlari, isbu sozlesmede diizenlenen haller, yasal
gereklilikler ve ilgili ¢ok tarafli tanima (MLA-MRA) anlagmalarinin gereklilikleri disinda UDK’nin izni olmadan
ficiincii sahislarla paylasamaz. S6z konusu bilgilere sadece TURKAK tarafindan gérevlendirilen kisilerin, ilgili denetci
ve uzmanlarin ve Karar siirecinde gorev alanlarmn erigimi saglanir.

4.2.8. TURKAK, akreditasyon kurallarinda meydana gelen degisiklikleri, bu degisikliklerle ilgili gegis planlarmi
internet sayfasi ve/veya elektronik posta vb. araglar ile UDK’ye duyurur.

5. HAKLAR

5.1. UDK’nin Haklar1

5.1.1. UDK verilen akreditasyonu, akredite oldugu kapsami belirtmek suretiyle yayimlama ve TURKAK
Akreditasyon Markasint TURKAK 1n ilgili dokiimanlarinda belirtilen sartlar gergevesinde kullanma hakkina sahiptir.
5.1.2. UDK, denetim ekibi ve denetim tarihine objektif deliller ile itiraz etme hakkina sahiptir.

5.1.3. UDK akreditasyon ile ilgili sikdyet ve itirazini ilgili TURKAK dokiimanina gére yapma hakkina sahiptir.

5.1.4. UDK, ilk akreditasyon/gozetim/akreditasyon yenileme denetimleri i¢in planlanan yaklasik denetim tarihi
hakkinda denetimden en az 15 giin dnceden bilgilendirilme hakkina sahiptir. Ancak akreditasyon kurallarinda
belirlenmis siirelerin asilmast riskinin bulunmasi durumu ile UDK’nin, 15 giinden daha kisa zaman kalmasina ragmen
denetimi kabul etmesi halinde 15 giinden daha kisa siire 6nce bilgilendirilerek de denetim yapilabilir.

5.2. TURKAK’m Haklar

5.2.1. TURKAK, akreditasyon ile ilgili hususlarda bu sézlesmenin 1. Béliimiinde yer alan ilgili mevzuat, standart ve
dokiiman hiikiimlerini uygular.

5.2.2. TURKAK gerekli gordiigii ve uygulanabilir oldugu hallerde, akredite ettigi kuruluslarm miisterilerini haber
vermeksizin ziyaret ederek ilgili UDK’den alinan hizmete iliskin gériisme ve inceleme yapma hakkina sahiptir.

5.2.3. TURKAK, bu sdzlesmenin 1. Boliimiinde yer alan ilgili TURKAK dokiimanlarinin gereklerini karsilamayan
akreditasyon bagvurusuna iliskin eksiklikleri tamamlatma; eksiklikleri siiresinde tamamlamayan bagvuru dosyalarini
kapatma; bagvurusu uygun olmayan veya TURKAK i hizmet vermedigi alanlarda/kapsamlarda basvurulari reddetme
hakkina sahiptir.

5.2.4. TURKAK, UDK’nin akreditasyonu siirecinde (dokiiman inceleme, denetim, karar alma ve karar sonrasi
stirecte, gozetim, kapsam genisletme ve akreditasyon yenileme denetimleri dahil), bu sézlesmenin 1. Boliimiinde yer
alan ilgili mevzuat standart ve dokiimanlarin gereklerinin UDK tarafindan kismen veya tamamen yerine getirilmedigini
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tespit etmesi halinde akreditasyonu vermeme, askiya alma, basvurulan veya denetim sonucu 6nerilen kapsamdan daha
dar veya degistirilmis kapsamda akreditasyon verme; gerektiginde ilave denetim yapma kararim1 alma; daha once
verilmis kapsamlarda gerekcesini UDK’ye bildirerek diizeltme, degisiklik yapma ve daraltma hakkina sahiptir.

5.25. TURKAK, bir denetime bagl kalmaksizin, elde ettigi objektif verilere veya delillere dayanarak UDK’nin
akreditasyon durumu ile ilgili karar alabilir ve gerekgelerini UDK ’ye bildirir.

5.2.6. TURKAK, karar alma siirecinde; tamamlayic1 bilgi, belge isteyebilir ve gerekcelerini agiklayarak ilave
diizeltici faaliyet talep edebilir ve/veya denetim yapabilir. TURKAK, ilave bilgi ve belgeler 1s13inda denetim ekibinin
onerisinden farkli bir karar alabilir.

5.2.7. TURKAK, onceden UDK'ye bilgi verilmek kaydiyla EA/ILAC/IAF temsilcilerini, yetkili otoriteleri ve
UDK ’nin teyidini almak kaydiyla uygun gordiigii diger taraflari, denetimi izlemek iizere denetime dahil edebilir. S6z
konusu temsilcilerin masraflart UDK’ye yansitilmaz.

5.2.8. TURKAK denetim ekibi denetim sirasinda, ekibinin giivenliginin tehlikeye girdigini anladiginda denetimi
yarida kesme hakkina sahiptir. Boyle bir durumda denetim ticreti ve her tiirlii giderin UDK tarafindan 6denecegi ve
denetimin tekrarlanacagi UDK tarafindan kabul edilir.

5.2.9. TURKAK, belirli bir sektdrde/ {ilkede/ bélgede/ akreditasyon alaninda akreditasyona olan giiveni zafiyete
ugratacak sartlarin olugsmasi durumunda s6z konusu bolge/ iilke/ sektor/ akreditasyon alanindaki faaliyetlerini askiya
alma, durdurma ve bunun sonucu olarak mevcut akreditasyonlar1 askiya alma veya sozlesmeleri tek tarafli feshetme
hakkina sahiptir. Ayrica uluslararasi akreditasyon kurallarindaki ve politikalarindaki degisikliklerden veya EA, IAF,
ILAC*1n yaptirimlarindan kaynaklanan gerekliliklerden dolay1 6nceden ilgili UDK’ye bildirmek kaydiyla akreditasyonu
askiya alabilir veya sozlesmeyi feshedebilir.

5.2.10. TURKAK, sinir otesi akreditasyon politikalar1 dogrultusunda Tiirkiye disindaki denetimleri, UDK’ye énceden
bildirerek diger akreditasyon kuruluslarina tagere etme veya diger akreditasyon kuruluslari ile ig birligi icinde denetim
yapma hakkina sahiptir. Denetimin tagere edilmesi durumunda UDK denetimi gergeklestiren akreditasyon kurulusunun
sartlarin1 kabul etmis sayilir.

5.2.11. TURKAK, vyetkili otoritelerin/program sahiplerinin iznine tabi uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin
akreditasyonunda; s6z konusu iznin verilmemesi ya da UDK’ye yaptirim uygulanmasi durumunda bagvuruyu reddetme,
akredite ettigi kapsamlar1 askiya alma veya geri ¢cekme hakkina sahiptir.

6. UCRETLER

6.1.1. Akreditasyon hizmetleri ile ilgili olarak almacak biitiin iicretler TURKAK tarafindan “R10.02 Hizmet Ucretleri
Rehberi”’nde ilan edilen miktar ve oranlarda tahakkuk ettirilir. S6z konusu iicretler akreditasyon siire¢lerinde UDK i¢in
hesaplanir ve yazili olarak bildirilir.

6.1.2. UDK, denetim teklifini elektronik olarak imzaladiktan sonra denetimden veya akreditasyon talebinden
vazgecerse, bu siire icerisinde TURKAK’m veya TURKAK denetgilerinin énceden ddemis olduklari veya ddeme
yiikiimliiliigiine girdikleri gidis-doniis yol, konaklama ve diger masraflarin tamamu ile denetim i¢in teklif edilen toplam
bedeli TURKAK dokiimanlarinda tanimli oranlarda 6demekle yiikiimliidiir. Denetim basladiktan sonra miicbir sebepler
hari¢ olmak tizere kurulustan kaynaklanan sebeplerle tamamlanamaz veya iptal edilirse denetimin tiim {icreti tahakkuk
ettirilir. Denetim basladiktan sonra kurulustan veya TURKAK denetim ekibinden kaynaklanan ve TURKAK tarafindan
uygun bulunan bir sebeple tamamlanamazsa ve ileri bir tarihe ertelenirse denetimin kalan kismu ileri bir tarihte
yapilabilir. Bu durumda ilave bir {icret tahakkuk ettirilmez.

6.1.3. UDK, TURKAK tarafindan gorevlendirilecek denetim ekibinin (teknik sorumlu, teknik uzman, stajyer denetgi,
denetci, basdenetci, gdzlemci) iase, ibate ve ulasim giderlerini TURKAK dokiimanlarinda belirtilen usullere gore
karsilamakla yiikiimliidiir. Denetimlerin UDK den kaynaklanan bir sebeple ertelenmesi sonucunda TURKAK 1n veya
denetim ekibinin 6nceden ddemis olduklar1 veya 6deme yiikiimliiliigiine girdigi gidis-doniis yol, konaklama ve diger
masraflar1 ile TURKAK’m veya denetim ekibinin bu ertelemeden dogabilecek muhtemel zararlari UDK tarafindan
karsilanir.

6.1.4. UDK, TURKAK tarafindan tahakkuk ettirilecek iicretleri (basvuru, dokiiman inceleme, denetim, denetci
masraflari, uzaktan denetim masraflari, akreditasyon kullanim iicreti/pay1 vb.), siiresi igerisinde TURKAK’1n anlagsmali
oldugu banka hesaplarina 6demekle yiikiimliidiir. UDK, akreditasyon kullanim iicreti/payimni en ge¢ son 6deme tarihinde
ve diger iicretler igin TURKAK 1n verdigi hizmetler karsihiginda diizenlenen fatura tarihinden itibaren 30 (otuz) giin
icerisinde 6demekle yilikiimlidiir. Gerekli uyarilara ragmen 6deme yapilmadigi takdirde Amme Alacaklarmin Tahsili
Hakkindaki Kanun uyarinca yasal takip baslatilir ve UDK’nin akreditasyonu askiya alimir. Kurulusun akreditasyon
stireci teknik yeterlilikler agisindan tamamlanip karari alinsa bile ticretini 6demeden kurulusa akreditasyon sertifikasi
verilmez ve akredite edilme statiisii ilan edilmez. TURKAK tarafindan karar alindiktan sonra ilgili TURKAK
dokiimaninda belirtilen siire sonunda kurulusun akreditasyonunun askiya alindig1 bilgisi TURKAK internet sitesinde
yaymnlanir. Akredite kurulus, ilgili TURKAK dokiimanlarinda belirtilen azami askida kalma siiresi igerisinde borcunu
0demez ise akreditasyonu geri ¢ekilir.

6.1.5. Faturalar UDK ye elektronik ortamda iletildiginden, UDK’nin daha énce fatura génderimi icin TURKAK ’a
bildirdigi e-posta adresinde degisiklik olmasi durumunda, degisikligi ve faturalarin iletilecegi yeni e-posta adresini
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TURKAK ’a bildirmekle ve e-postasina gelen faturalarin takibini yapmakla yiikiimliidiir. Yeni e-posta adres bildiriminin
yapilmadigi takdirde bilinen e-posta adresine gonderilen fatura UDK ’ye iletilmis sayilir.

6.1.6. UDK, akredite oldugu kapsamlarda yiiriittiigii faaliyetleri dolayisiyla, ilgili y1l i¢inde elde ettikleri briit gelirini
ve hesaplanan akreditasyon kullanim {icretini/payini, her mali yilbasinda hazirlanip Resmi Gazete’ de yayimlanan ve
ilgili dénemi kapsayan “Tiirk Akreditasyon Kurumunca Uygulanacak Akreditasyon Kullamim Ucreti/Payma Dair
Teblig”inde belirlenen usul ve esaslar gercevesinde TURKAK’a beyan etmekle ve ddemekle yiikiimliidiir. Gerekli
uyarilara ragmen beyanda bulunulmaz veya édeme yapilmaz ise UDK nin akreditasyonu askiya alimr. ilgili TURKAK
dokiimanlarinda belirtilen azami askida kalma siiresi sonuna kadar halen beyanda bulunulmaz ve/veya 6deme yapilmaz
ise UDK ’nin akreditasyonu geri cekilir.

6.1.7. Akreditasyon gelirlerinden 6denen paym dogru beyan edilip edilmediginin tespiti icin TURKAK her zaman
ilgili akredite edilmis UDK nezdinde inceleme yapma hakkina sahiptir. Bu kapsamda; denetim ekibince denetim
esnasinda talep edilmesi durumunda, UDK tarafindan akreditasyon kapsaminda elde edilen gelirlere ait yapilan
hesaplamalar, UDK’nin miisterilerine diizenledigi faturalar ve beyan tutarina esas olan mali belgeler denetim ekibine
sunulmak zorundadir.

6.1.8. Yurt digina verilen akreditasyon hizmetinde ilgili rehberde yer alan denetim ticretleri digindaki iicretler (gidis-
doniis yol, konaklama, denetim ekibi {iyelerinin diger masraflar1 vb.), verilen hizmetin fatura edildigi tarihteki Resm1
Gazete’de yayimlanan T.C. Merkez Bankas1 doviz satis kurundan hesaplanarak ABD Dolar1 veya Euro’ya ¢evrilir ve
fatura edilir. Yurt digina verilen akreditasyon hizmetlerinde faturanin diizenlenmesi ve ddenmesine iligkin “R10.02
Hizmet Ucretleri Rehberi”nde belirtilen usul ve esaslar uygulanir.

7. SOZLESMENIN GECERLILiGi

7.1. Isbu soézlesme, TURKAK tarafindan matbu imzali olup UDK tarafindan akreditasyon basvurusunda
bulunurken elektronik imza ile kayit altina alimir ve elektronik ortamda saklanir. Sézlesme UDK’nin imzalamasi ile
yiriirliige girer ve tiim akreditasyon siireclerinde gecerlidir.

7.2. UDK, sozlesmede yer alan sorumluluklarmi yerine getirmedigi takdirde; TURKAK, ilk akreditasyon verilmesi
karar1 alinmamigsa bagvuruyu olumsuz olarak sonlandirma ve sézlesmeyi feshetme, akreditasyon verilmesi sonrasinda
yikiimliiliklerini yerine getirmemisse akreditasyonu askiya alma veya geri ¢ekme ve sozlesmeyi feshetme hakkina
sahiptir. Bu durumlarda, UDK ortaya ¢ikmig maliyetleri 6demek zorundadir.

7.3. TURKAK, giivenlik sorunlari, dogal afet vb. miicbir sebebin ortaya ¢ikmasi halinde akreditasyonu askiya alma
veya sozlesmeyi tek tarafli sonlandirma hakkina sahiptir.

74. Akreditasyonun askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi islemleri disinda UDK 30 (otuz) giin 6nce yazili haber
vermek kaydiyla akreditasyondan vazgecebilir, sozlesmeyi fesih talebinde bulunabilir. Fesih durumunda UDK,
sozlesmenin sona erdirildigi tarihe kadar olan tiim mali yiikiimliiliiklerini yerine getirmek zorundadir.

7.5. UDK’nin herhangi bir sebeple akreditasyonunun geri ¢ekilmesi veya basvurusunun kapatilmasi halinde igbu
sozlesme de feshedilmis sayilir. Bu durumda UDK’nin s6zlesmenin yiiriirlilkte oldugu déneme iligkin yiikiimliilikleri
devam eder. Sozlesmesi feshedilen UDK, akredite oldugu dénemde gerceklestirdigi faaliyetlere iligkin gerektiginde
TURKAK tarafindan talep edilen her tiirlii bilgiyi temin etmeyi ve denetimi kabul eder.

8. DIGER HUKUMLER

8.1. UDK, kendisine tahsis edilmis TURKAK akreditasyon markasinin bagkalar1 tarafindan kullanilmasi
durumunda adli mercilere bagvurur ve yiiriitiilen adli siirecle ilgili diizenli olarak TURKAK 1 bilgilendirir.

8.2. TURKAK, “F701-039 Akreditasyon Sozlesmesi” dokiimaninda (tip sdzlesme) degisiklik yapma hakkina
sahiptir. S6z konusu degisiklik yapildiginda UDK, TURKAK 1n yeni sdzlesmeyi gonderdigi tarihten itibaren 30 (otuz)
giin i¢inde imzalaylp TURKAK ’a iletmedigi takdirde, TURKAK UDK ’nin akreditasyonunu askiya alma / geri cekme
ve mevcut sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

8.3. UDK’nin yonetici, karar verici, denetgi, degerlendirici, smav yapici, belge diizenleyici, belge/sertifika/rapor
onaylayici vb. gorevlerini yapanlarin akreditasyona ve uygunluk degerlendirme faaliyetlerine iliskin hileli davraniglar
ve giiveni sarsici faaliyetleri (sahte belge diizenleme, kasten yanlis bilgi verme, kasitli olarak akreditasyon kurallarini
ihlal etme, kayit altina alinmamis belge diizenleme, gerceklestirilmedigi halde tetkik/muayene/test/kalibrasyona iligkin
rapor diizenleme, tetkik/muayene/kalibrasyon/test verilerinde kasten degisiklik yapma vb.) objektif delillerle tespit
edildiginde bunlarin etkisi dikkate alinarak kurulusun s6z konusu alandaki akreditasyonu ya da TURKAK ’tan akredite
oldugu tiim alanlardaki akreditasyonlari tamamen geri gekilir veya akreditasyon basvuru siireci sonlandirilir. Belirtilen
faaliyetlerde bulunan ve sorumlulugu objektif delillerle tespit edilen kisiler, 3 (ii¢) y1l boyunca TURKAK ’tan akredite
higbir kurulusta uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde gérev alamaz, kurulusun ortagi veya yoneticisi olamaz.

8.4. Tiirk Ceza Kanununun 53 {incii maddesinde belirtilen siireler ge¢mis olsa bile; kasten islenen bir sugtan dolay1
bir yil veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile devletin giivenligine kars1 suglar, Anayasal
diizene ve bu diizenin isleyisine karsi su¢lar, zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye
kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini
aklama veya kacakgeilik suglarindan en az birinden kesinlesmis mahkimiyet hiikmii bulunanlar akredite olmak isteyen
bir uygunluk degerlendirme Kurulusunun ortagi olamazlar veya bu kuruluslarda uygunluk degerlendirme faaliyetleriyle
ilgili yoneticilik yapamazlar.
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8.5. UDK tarafindan TURKAK ’a bildirilen yetkili kisilere tahsis edilecek kullanici ad1 ve sifre ile TURKAK ’a ait
elektronik ortamlarda (kurumsal hizmet portali vb.) gerceklestirilen her tiirlii islem UDK agisindan baglayicidir ve islak
imza ile yapilmis islemlerle aym hukuki degere sahiptir. Ayrica TURKAK’a ait elektronik ortamlar araciligiyla
(kurumsal hizmet portali, e-posta vb.) yapilan tiim bildirimler UDK agisindan baglayicidir.

8.6. UDK tarafindan bildirilen kayith elektronik posta (KEP) adresine yapilan tebligatlar UDK’nin adresine fiziken
yapilmis tebligatlarla ayni1 hukuki degere sahiptir.

8.7. Isbu sozlesmede EA, ILAC, IAF’a yapilan tiim atiflar, TURKAK’in ¢ok tarafli anlagsma imzaladign veya
imzalayacag1 tiim akreditasyon birliklerine ve ad1 gecen orgiitlerin yapilarinda olan veya olabilecek degisiklikler sonrasi
s6z konusu yapilarin yerini alan ve TURKAK ’1n iiyesi oldugu yeni organizasyonel yapilara da yapilmis sayilir.

8.8. Bu s6zlesme, elektronik imza ile imzalanmasinin uygulanabilir olmadig1 durumlarda 1slak imza ile imzalanir.
9. ANLASMAZLIK HALINDE YETKILI MAHKEME VE ICRA DAIRESI
9.1. Isbu s6zlesme 9 (dokuz) maddeden olusmaktadir. Bu sézlesme ve bu sézlesmenin kapsaminda yer alacak her

tiirlii ek protokollerle ilgili anlagsmazlik durumunda, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlari uygulanacak olup, Ankara
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

TURKAK Adina Basvuran Kurulus Adina
Genel Sekreter Ad1 Soyadi ve Imzasi: Yetkili Ad1 Soyadi ve Imzasi:

Tarih: .../.../......
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