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1 AMAC ve KAPSAM

Bu prosediiriin amaci, TURKAK’in akreditasyon faaliyetlerini yiiriitiirken biitiinliik ve
yetkinligin gézden gegirilmesine esas olan rutin denetim tekniklerindeki kapsayiciliktan 6diin
vermeden uzaktan denetim teknikleri ile ilgili hususlarin nasil ele alinacagin1 ve uygulanacagini
agiklamaktir.

Gelisen teknoloji araglar1 ile birlikte akredite kuruluslarin is ve islemlerinde de teknolojinin
etkileri gbze ¢carpmaktadir. Kagit iizerinde yapilan sayisiz iglem giiniimiizde elektronik ortamlar
kullanilarak daha hizli ve verimli olarak gerceklestirilebilmektedir. Bu gelismelere paralel olarak
TURKAK da akreditasyon siireclerinin énemli bir kismini elektronik ortama tasimis ve
teknolojinin imkanlarindan miimkiin oldugu nispette yararlanmaya ¢alismaktadir.

Uzaktan denetim tekniklerinin hangi durumlarda uygulanabilecegine dair hususlara bu
dokiimanda yer verilmektedir.

2 TANIMLAR

P701’de akreditasyon siireglerinde verilen tanim ve tarifler bu prosediir i¢in de gecerlidir.

Uzaktan Denetim

Elektronik vasitalar ile bir uygunluk degerlendirme kurulusunun sanal veya fiziki sahalarinin
denetlenmesi (web tabanli seminer, web ortamindaki toplantilar, telekonferanslar, ¢evrim igi ses
ve goriintii hizmetleri, kurulusun veri igleme faaliyetine, yonetim sistemine ve veri tabanina
uzaktan erisim).

3 ILGILi DOKUMANLAR

- P701 Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Prosediirii

- P507 Sikayet ve Itiraz Prosediirii

- P706 Akredite Kuruluslar1 Etkileyen Olaganiistii Durumlarin Yonetimi Prosediirii

- 1AF ID 3: Akreditasyon Kuruluglarini, Uygunluk Degerlendirme Kuruluglarini ve
Belgelendirilmis Kuruluslar1 Etkileyen Olaganiistii Olaylarin veya Durumlarin Y 6netimi

- IAF MD 4: Tetkik / Denetim igin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (ICT) kullanilmas1
i¢cin [AF zorunlu dokiimani

- 1AF ID 12: Uzaktan Denetim Prensipleri

- F705-001 Uzaktan Denetim Bilgi Beyan ve Taahhiit Formu

4 UYGULAMA
Uzaktan denetim teknikleri, her durumda saha denetiminin sagladigi ¢iktilar1 saglayamaz. Bu

sebeple TURKAK 1 6ncelikli yaklasimi denetimlerin yerinde gerceklestirilmesidir. Miiteakip
saha denetimlerinin arasindaki siire 24 ay1 gecemez. (ISO/IEC 17011, Madde 7.9.3) Ancak,
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TURKAK vyerinde denetimin uygulanabilir olmadigina Karar verirse, yerinde denetim ile ayni
amaca ulagsmak i¢in uzaktan denetim teknigini kullanabilir.

Uzaktan denetim tekniklerinin uygulanabilme seviyesi; bir onceki denetimin uzaktan olup
olmadigina, 4.1. de belirtilen 6zel gerekliliklerin karsilanma diizeyine, UDK tarafindan
yapilan bildirimlere (6r: F701-103 gibi) kurulusun yapisma, TURKAK ile isbirliginin
seviyesine, kurulus faaliyetlerinin riskine, akreditasyon tecriibesine, sikayet ve itiraz
durumlarina, rutin denetim ¢iktilarina, mevcut kapsamina ve varsa talep edilen kapsamlara,
bu kapsamlarin karmasikhk diizeyine gore belirlenebilmektedir. Ayrica P706’da
tammmlanan miicbir sebeplerin varhig uzaktan denetim yapilmasini zorunlu kilabilir.

Uzaktan denetim segenegi herbir durum ig¢in ayr1 ayri incelenerek degerlendirilir ve hangi
durumlarda ve hangi diizeyde uygulanacagi karart TURKAK tarafindan verilir.

Rutinde denetimler icin UDK’ya planlanacak ve birbirini takip eden iki sirali denetimin
yalnizca uzaktan denetim teknikleri ile gerceklestirilmesi icerdigi riskler bakimindan
uygun goriilmemektedir. Ancak P706 da belirtilen olaganiistii durumlar nedeni ile
UDK’nin ge¢mis performansi, uzaktan denetim araclar ile yetkinligin dogrulanmasinin
miimkiin olmasi, laboratuvarin, muayene ve belgelendirme kurulusunun cihaz, personel,
organizasyonel yapi, ve belgelendirme programlarindaki onemli degisikliginin olup
olmamasi gibi ilgili dokiimanlarda (P706, T/01-12, T701-13, R10.10, R20.09, R30.01,
R40.05, R40.10, R50.01, R50.04, R50.07 vd.) tammmlanan risk faktorleri goz oOniinde
bulundurularak uzaktan denetim tekniginin uygulanmasina yonelik farkhi bir karar
almabilir. Uzaktan denetimler ile ilgili olarak UDK’nin faaliyetlerinin tanik denetimler ile
dogrulanmasi siireci de ayni degerlendirmeleri icerir.

Uzaktan denetimler ilk akreditasyon denetiminde uygulanamaz ancak, gerekli goriildiigiinde ilk
akreditasyon denetiminin bir pargasi olarak kullanilabilir.

Gerekli  goriilmesi durumunda gézetim denetimleri uzaktan denetim teknigi ile
gerceklestirilebilir. Ancak yerinde yapilan ilk akreditasyon denetiminin ¢iktilari, kurululusun yer
degistirmesi, ilave kapsam talepleri, sikayet ve itiraz gibi durumlar ile ilintili olarak gozetim
denetiminde uzaktan denetim tekniginin kullanilmasi uygun bulunmayabilir .

Uzaktan denetim faaliyeti TURKAK tarafindan uygun bulunan yazilim kullanilarak
gerceklestirilir. UDK’nin ve varsa ilgili taraflarin rizasi alinarak denetim siirecinin kaydi
(goriintii ve ses) gerceklestirilebilir. TURKAK, bu kayitlar1 prosediirlerinde tanimlanan siirenin
sonunda imha eder. Denetim ekibi ve UDK uzaktan denetimi (video ve ses) kayit edemez.
Bununla birlikte; denetim ekibi tarafindan denetim raporunda yer verilmek istenen bazi
belgelerin (kalibrasyon sertifikasi, gérevlendirme yazisi, cithaz goriintiisii vb.) ekran goriintiisiinii
kaydedebilir; denetim siireci tamamlandiginda s6z konusu belgeleri silmelidir.

Denetimde kullanilacak alt yapiya iliskin bilgiler uzaktan denetimden énce TURKAK tarafindan
UDK ve denetim ekibi ile paylasilir ve kullanilabilirligi konusunda taraflarin teyitleri alinir.

Uzaktan denetim teknigi ile denetlenecek UDK, “F705-001 Uzaktan Denetim Bilgi Beyan ve
Taahhiit Formu ” nu imzalayarak TURKAK e-portala yiiklemelidir.
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Acilis toplantisi ve kapanig toplantisi dahil olmak iizere denetim ekibinin, UDK katilimcilarinin
ve dosya sorumlusunun ilgili baglantt web sayfasina erisebilir olmas1 gerekmektedir. Denetim
ekibi ihtiyag duydugunda UDK’nin erisimini devre dis1 birakarak denetim ekibi ara toplantilar
gerceklestirilebilir. Herbir denetim ekibi iiyesi ve UDK yetkilileri denetime ait kayitlar1 (Ormn:
katilimer listesi vb.) TURKAK e-portalina yiikler.

Denetimden 6nce deneme amagh baglanti yapilarak, UDK’ nin ve denetim ekibinin baglant1 web
sayfasina erisimi ve kullanabilirligi, baglanti sartlarinin uygunlugu dosya sorumlusu tarafindan
teyit edilmelidir.

Denetim Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda UDK, denetim ekibinin denetimde incelemesi
gereken dokiimanlar1 ve kayitlari ilgili alana yiikler veya elektronik ortamda iletir.

4.1. Uzaktan Denetim Uygulamasi icin Ozel Gereklilikler

i.  Uzaktan denetimin yapilabilmesi igin baglanti kalitesinin (canli goriintii, ses vb. aktarimi)
yeterli diizeyde oldugundan emin olunmalidir. Yeterli band genisligine sahip internet
erigsimi, veri tabanina ve yonetim sistemine uzaktan erisim, yeter sayida uygun bilgisayar,
stirecte kullanilabilecek ses ve goriintii aktariminda kullanilacak ekipman vb. bu altyap1
icinde diisiiniilmektedir (Orn: Eko olusumunu énlemek i¢in mikrofonlu kulaklik). UDK,
denetim ekibi tarafindan talep edildiginde lojistik ve teknik yonler dahil olmak iizere
uzaktan denetim siirecinde gerekli olabilecek tiim yetkin personelin erisilebilir oldugunu
temin etmelidir.

ii.  UDK, uzaktan denetimin gerektirebilecegi tiim giderleri karsilamakla yiikiimliidiir. Bu
yiikiimliiliik, gerektiginde denetim ekibinin uygun sartlarda calisma ortami temini igin
gerekli olabilecek toplant1 odasi kiralama, ulagim, konaklama masraflar1 vb. ile kendi
baglantisi i¢in gerekli masraflari igerir.

iii. TURKAK’m talebi iizerine, UDK, istenen uzaktan denetimi yapabilme yeteneklerini
dogrulamak icin bilgi / kanitlart TURKAK personeline ve denetim ekibine dnceden temin
etmelidir. Bu islem, internet bant genisliginin, mevcut kabul edilebilir teknolojinin
varlginin, bilgi yonetim sisitemlerine erisimin, web konferans araclarina erisimin vb
dogrulanmasini igerebilir.

iv. UDK, nesnel kanitlarin uzaktan denetim yontemiyle denetim ekibi tarafindan elde
edilmesini miimkiin kilacak diizenlemeleri yapmalidir. Bu diizenlemeler, uygulanabilir
oldugunda, denetim ekibinin kullanimi i¢in gerekli profil tanimlamalarinin yapilmasini
da igermelidir.

V. Uzaktan denetimin uygulanmas: siirecinde UDK, bu denetim teknigine has siirecleri
sirdiiremez veya denetim ekibi uzaktan denetimi yeterince gerceklestiremez ise
TURKAK’m kararma bagl olarak uzaktan denetim tekrarlanabilir, eksik kalan kisimlar
icin yeni bir uzaktan denetim yapilabilir veya yerinde denetim gerceklestirilebilir.

vi.  Uzaktan denetimin uygulanmasi sirasinda kurulus ve denetim ekibi, denetim gizliliginin

saglanmas1 ile ilgili gerekli tiim tedbirleri almalidir. Bu ¢ergevede, baglanti kuran
kisilerin bulunduklar1 ortamlara (denetim ekibinin c¢alisgtigt ortamlar ve UDK’nin
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Vili.

goriintiilenen mekanlar1), denetim ekibi iiyeleri ve UDK’da denetime katilanlarin
disindaki kisilerin giris-¢ikislarina izin verilmemelidir.

Bulgular denetim ekibi tarafindan kapanis toplantisindan O6nce taslak halde UDK’ya
iletilir, UDK’nin bulgulara yonelik teyidi veya varsa geri bildirimleri alinir. UDK’nin
geri bildiriminin ardindan denetim ekibi bulgulara son halini vererek kapanis toplantisini
gerceklestirir. Kapanis toplantis1 sonunda UDK bulgular1 imzalayarak TURKAK portale
yiikler ve/veya kabul ettigine dair teyidini denetim ekibine iletir. UDK’nin bulgulara
yonelik herhangi bir itirazi olmasi durumunda P507 Sikiyet ve Itiraz Prosediirii
dogrultusunda TURKAK ’a basvurabilir.

Revizyon Tarihge:

Sayfa | Revizyon ] _
No: No: Revizyon Nedeni:
Tum |01 P701°de bulunan tanimlar ¢ikarilmis, Hgili Dokiimanlar’a P706 eklenmis,

Madde 4 Uygulama’nin altina uzaktan denetimlerin hangi sartlarda
uygulanabilecegi ile ilgili hususlar detaylandirilmis ve P706’da gecen
baz1 hususlar ¢ikarilmigtir.
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