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TURK AKREDITASYON KURUMU

Genel

Bu Rehber, uygunluk degerlendirme kuruluslarmin (UDK) akreditasyon denetimleri igin
gorevlendirilen denet¢i/teknik uzmanlarin (DTU) yapacaklari denetim faaliyetleri igin tahsis
edilmesi gereken zamanin en uygun miktarda tespit edilmesine yardimci olmak amaciyla
hazirlanmustir.

Bu Rehberde yer alan usuller ve yaklagimlar kullanilarak isletme olarak farkli biiyiikliiklerde
olan ve degisik zorluk derecesinde calismalarda bulunan UDK’lerin saglikli bigimde
akreditasyon denetiminden gecirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan zamanin kisi-giin birimi kullanilarak
hesaplanmasina dair tutarli bir zemin olusturulmasi miimkiindiir.

Akreditasyon denetimine hazirlik siirecinin énemli bir islemi olan denetim zamaninin kisi-giin
birimi cinsinden hesap edilmesi, diger taraftan denetimin ilk asamalarinda ortaya ¢ikarilan
bulgularin dikkate alinmasinin sonucunda bir esneklige de agik olmalidir.

Tahsis Edilecek Siirenin Belirlenmesi

Akreditasyon denetiminden gegirilecek olan UDK’nin denetimi ile ilgili denetim stiresinin kisi-
giin bazinda belirlenmesinde kurulusun bagvuru yaptigir faaliyet kapsami ana etken olarak
dikkate alinmalidir. Kurulusun kapsami yaninda uygunluk degerlendirme c¢aligmalarina katilan
personel sayisi, kurulusun organizasyon yapisi, faaliyetlerin gergeklestirildigi mahaller ve ayrica
kapsamin genisligi ve zorlugu da degerlendirilir.

Buna ilaveten UDK’nin yeterliligini ve performansini tespit etmek amaciyla, uygunluk
degerlendirme islerinden Ornekleme yapmak suretiyle gozlemlerde bulunmak veya sahada
yapilan belgelendirme ve muayene tiirii ¢calismalarindan kritik olanlarina 6ncelik vererek tanik
denetimi (witnessing) gergeklestirmek gerekli olacaktir.

Yeterli denetim siiresi (kisi-giin) asagida belirtilen hususlar dikkate alinarak basvuru dosyasini
ele alan teknik sorumlu (planlama komisyonu iiyeleri dahil) tarafindan tespit edilir.

Planlama komisyonu iiyeleri ve teknik sorumlu denetim i¢in gereken siireyi denetim ekibi
olusturma agsamasinda kurulusun sunmus oldugu her tiirlii bilgi ve veriyi dikkate alarak belirler.

Denetim siiresini (Kisi-glin) miktarini arttiran bazi faktorler

1) Birden fazla subede/binada yiiriitiilen faaliyet ve kisitli ulasim-haberlesme imkani
2) Yabanci dilde terciime gerektiren denetim ¢aligmasi

3) Yiiksek emniyet tedbirleri altinda yapilmasi gereken galigsmalar

4) Arazi sartlarinda yapilan denetim

5) Resmi yonetmeliklerin diizenleyici etkisi altindaki ¢alisma

6) UDK calisan sayisinin ¢ok olmasi ve/veya denetlenecek kapsamin genis olmasi
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Denetim siiresini (Kisi-glin) miktarini azaltici1 bazi faktorler

1)Akredite edilecek kapsamin diger bir akreditasyon kurulusunca da akredite edilmis olmasi
2)Denetlenecek kapsamin dar ve UDK calisan sayisinin az olmast
3)Basvuran kurulusun yénetim sisteminin olgunlugu

4)Akredite edilecek kapsamdaki uygunluk degerlendirme isinin basitligi ve ¢ok sayida
personelin ayni isi yapmasi

5)Bagka bir akreditasyon standardina gore akredite olmasi.

Yukarida yer verilen denetim siiresini artirici/azaltic1 faktorlerin yaninda dosya bazinda yapilan
risk degerlendirme, P701 prosediirii ve varsa denetime konu ilgili akreditasyon alanina iliskin
rehberlerde (Or. R30.01, R50.01, R20.43 vb.) yer alan hususlar dikkate almarak denetim
stiresinde ayarlama yapilmast miimkiindiir.

Tespit edilmeye calisilan denetim siiresi (kisi-giin) DTU’larin dosya inceleme, denetim
planlama, gerekli muhaberatta bulunma, denetim ve rapor yazma islemlerini kapsamaktadir.

Hesaplanan kisi-giin siireleri DTU’larin ulagim i¢in harcadiklari zamani ihtiva etmemektedir.

Bir kisi-giin birimi tam bir ¢alisma giinii olarak 8 saatlik siireye tekabiil etmektedir. Bir giinde 8
saatten daha uzun ¢alisma planlayip kisi-giin sayisinin azaltilmasina gidilmemelidir.

Farkli standartlar i¢in akreditasyon bagvurularinda entegre bir sistem uygulanmasit durumunda
birlesik akreditasyon denetimi yapilabilir. Buna gore standartlarin birbiriyle yakinligi, kalite
yonetim sisteminin entegrasyon derecesi, talep edilen kapsam sayisi, personel sayisi gibi
hususlar g6z Oniinde bulundurularak yapilan risk degerlendirmesine gore kisi/glin sayilari
belirlenir.

Toplam denetim siiresi (kisi-giin) belirlenirken asagidaki boliimlerde yer alan Tablolarda
belirtilen hususlar da dikkate alinir. Asagida belirtilen siireler normal sartlar i¢in tanimlanmustir.
Bu siireler yukarida ve asagidaki bolimlerde belirtilen 6zel sartlara gore degisiklik gosterebilir.

Tablolarda gosterilen kisi-giin birimli siireler ilk akreditasyon denetimleri i¢in verilmektedir. ilk
akreditasyon/yenileme kararindan sonra, her bir akreditasyon g¢evirimindeki denetimler (normal
sartlarda 1. gdzetim, 2. gdzetim ve akreditasyon yenileme) i¢in tahsis edilen siire; kurulusun
faaliyetlerinin diizglin araliklarla gozden gecirilmesi, denetlenen kurulusun biinyesindeki
degisiklikler, denetlenen sistemin olgunlasma durumu, akreditasyon programi, akreditasyon
kapsaminin ¢esitliligi, faaliyet gosterilen lokasyon sayisi ve her bir UDK i¢in yapilan risk
degerlendirme sonucu dikkate alinarak belirlenir. Yukarida belirtilen hususlar cergevesinde,
genel olarak bir akreditasyon ¢evirimindeki denetim siirelerinin toplam1 akreditasyon programi
bazinda tablolarda ilk akreditasyon igin belirtilen silirenin en az 1.2 kati olacak sekilde soz
konusu denetimlere tahsis edilir.

Gozetim/yenileme denetimi ile birlikte kapsam genisletme talebi var ise bu siire kapsama bagl
olarak belirlenir.
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Personel Belgelendirme Kuruslarinin Akreditasyon Denetimleri i¢in Denetim Siirelerinin
(Kisi-giin) Hesaplanmasi

Tablo 1

Personel Belgelendirme Kuruluslari icin |

Dokiiman inceleme, 6n hazirlik, kalite yonetim Teknik Faaliyetler (Personel
sistemi ile ilgili ofis denetimi ve raporlama (Kisi-giin) | Belgelendirme Programlari) (Kisi-giin)
241 (Her DTU igin)

(Bagvurulan Personel belgelendirme
3+1 programlarini kapsayacak sekilde her
bir alan/ program i¢in ayr1
hesaplanmak suretiyle DTU sayis1
belirlenir.)

Tablo 1°de yer alan hususlara ilave olarak R30.01 Rehberindeki hususlar da dikkate alinir.

Yonetim Sistemleri Belgelendirme Kuruslarimin Akreditasyon Denetimleri icin Denetim
Siirelerinin (Kisi-giin) Hesaplanmasi

Tablo 2

Yonetim Sistemi Belgelendirme Kuruluslar icin \

Dokiiman inceleme, 6n hazirlik,
UDK’1n bagvuru kapsami kalite yonetim sistemi ile ilgili ofis | Tanik Denetim Kisi-giin
denetimi ve raporlama (Kisi-giin)*

Sadece 1 belgelendirme

S 4+1
programui i¢in (Ornegin
Sadece 1SO 9001)

2 veya 3 Belgelendirme Bagvuran UDK’1n saha
programi igin (Ornegin ISO 511 denetiminde harcayacagi
9001 + ISO 14001 + 1SO - zamana bagl olarak

22000) hesaba katilir.

Yukaridaki sayiya her bir ilave
belgelendirme programi i¢in 1 kisi-
giin artirim yapilir.

4 ve lizeri Belgelendirme
programi icin

*Tablo 2’de belirtilen £1 in hesaplamasinda bagvurulan ilgili EA kodu/kategori sayis1 dikkate
alinir.

Belgelendirme Kurulusu eger birden fazla lokasyonda faaliyet gosteriyor ise, lokasyonlarda
yapilacak denetimler, lokasyonda yapilan belgelendirme faaliyetinin niteligine gore
belgelendirme kapsami, personel sayisi dikkate alinarak kisi-giin siiresi tespit edilir.
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Laboratuvar Akreditasyon Denetimleri icin Denetim Siirelerinin (Kisi-giin) Hesaplanmasi

Akreditasyon denetiminden gecirilecek olan laboratuvarlarin denetimi ile ilgili denetim siiresinin
(kisi-giin) belirlenmesinde, kurulusun basvuru yaptigi faaliyet kapsami ana etken olarak dikkate
almir. Kurulusun bagvuru kapsaminin igerigiyle birlikte, kurulusun ¢ok subeli olup olmamasi,
laboratuvar personel sayisi, organizasyon yapisi, faaliyetlerin gergeklestirildigi mahaller ve
ayrica kapsamin genisligi ve zorlugu da degerlendirilir. Laboratuvarin yeterliligini tespit etmek
amaciyla, miiracaat edilen faaliyetlerinden 6rnekleme yapmak suretiyle gézlemlerde bulunmak
veya laboratuvar caligmalarinin kritik olanlarina oncelik vererek denetimi gergeklestirmek
gerekli olacaktir. Ayrica metotlarin ve cihazlarin birbirine yakinligi dikkate alinarak
denetimlerde DTU tarafindan 6rnekleme yapilir. Yapilan orneklemelere ait bilgiler denetim
raporu ve saha denetimi objektif delil kayit formuna kayit edilir. Gozetim denetimlerinde varsa
kapsam genigletme konular1 da dikkate alinarak ve bir onceki denetim ekibinin raporlari,
laboratuvarin katilim sagladig: yeterlilik testleri ve karsilastirma 6lgtimleri, personel degisimi vb.
dikkate alinarak teknik sorumlu tarafindan Cevrim Programi kullanilarak denetim planlamasi
yapilir.

Kuruluslarin birden fazla subeye sahip olmasi durumunda denetimleri R.20.09 Subeli Hizmet
Veren Kuruluslarin Akreditasyonuna Dair Rehber kapsaminda gergeklestirilir.

Laboratuvar denetimlerinde miiracaat edilen akreditasyon kapsaminda yetkilendirilen personel
sayis1 ve miiracaat edilen akreditasyon kapsamina bagli olarak minimum hangi sayida personelin
yeterliliginin degerlendirilecegine denetimlerde denetim ekibi tarafindan karar verilir.
Akreditasyon kapsamindaki faaliyetlerde gorevli personellerin tiimiinii igerecek sekilde gozetim
denetimlerinde gézlemlenecek personel se¢imi yapilir.

Tablo 3

Laboratuvarlar i¢in |

Dokiiman inceleme, 6n hazirlik, kalite
yonetim sistemi ile ilgili ofis denetimi ve Laboratuvar Faaliyetleri (Kisi-giin)
raporlama (Kisi-giin)

2+1 (Her DTU icin)

3+1 (Ttm laboratuvar faaliyetlerini kapsayacak
sekilde her bir alan i¢in ayr1 hesaplanmak
suretiyle DTU sayisi belirlenir.)

Deney laboratuvarlar1 ve kalibrasyon laboratuvarlari, tibb1 deney laboratuvarlari, yeterlilik testi
saglayicilari, referans malzeme tireticileri ve biyobankalar Tablo 3 c¢ercevesinde degerlendirilir.
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Muayene Kuruslarimin Akreditasyon Denetimleri i¢cin Denetim Siirelerinin (Kisi-giin)
Hesaplanmasi

Akreditasyon denetiminden gegirilecek olan muayene kuruluslarinin denetimi ile ilgili denetim
stiresinin (kisi-giin) bazinda belirlenmesinde, kurulusun bagvuru yaptig1 faaliyet kapsami ana
etken olarak dikkate alinir. Kurulusun basvuru kapsaminin igerigiyle birlikte, R50.01 Rehberinde
tanimlanan hususlar dikkate alinir.

Buna ilaveten, muayene kurulusunun yeterliligini ve performansini tespit etmek amaciyla,
muayene faaliyetlerinden Ornekleme yapmak suretiyle gozlemlerde bulunmak veya sahada
yapilan muayene c¢alismalarindan kritik olanlarina Oncelik  vererek, tanik denetimi
gerceklestirmek gerekli olacaktir. Toplam denetim siiresi kisi-giin olarak belirlenirken Tablo
4’de belirtilen hususlar da dikkate alinir.

Tablo 4

\ Muayene Kuruluslar icin \

Dokiiman inceleme, 6n
hazirlik, kalite yonetim sistemi
ile ilgili ofis denetimi ve
raporlama (Kisi-giin)

Her bir Muayene alani
icin Ofis Denetimi

(Kisi-gtin)

Muayene alani i¢in Tanik
Denetim (Kisi-giin)

Her bir muayene kapsami igin
risk durumu ve

3+1 2+1 gerceklestirilecek muayene

faaliyetinin muhtemel siiresi
dikkate alinir.

Her bir muayene alaninda, risk derecesi yiikksek muayene faaliyetlerinden baglamak sartiyla,
faaliyetlerde tanik denetim gergeklestirilecektir. Tanik denetimde hesaplanacak siire, muayene
yapilacak faaliyete gore hesaplanacaktir. (Ornegin; asansdr periyodik muayeneleri ve alt
kapsamlar1 koprilii / gezer kopriili ving, portal ving, monoray ving, mobil ving, kule ving,
caraskal, forklift, ara¢ kaldirma lifti olan kaldirma ve iletme makineleri periyodik muayeneleri
kapsamlarinda basvurusu olan bir muayene kurulusunun ilk akreditasyon denetiminde
ekipmanlarin karmagsiklik ve farklilik seviyesi goz onlinde bulundurularak denetim ekibinin de
onerisi dogrultusunda en az hidrolik asansor, elektrikli asansor, kule ving, mobil ving, gezer
kopriilii ving ve arag¢ kaldirma lifti i¢in tanik denetim gergeklestirilmelidir.)

Cok lokasyonlu bir organizasyon olarak faaliyet gosteren bir muayene kurulusunun onemli
faaliyet yiritiilen tiim lokasyonlar1 ilk akreditasyon denetiminde ve her akreditasyon ¢evriminde
denetlenmelidir.
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Uriin Belgelendirme Kuruslarinin Akreditasyon Denetimleri icin Denetim Siirelerinin
(Kisi-giin) Hesaplanmasi

Akreditasyon denetiminden gecirilecek olan Uriin Belgelendirme Kuruluslarinin denetimi ile
ilgili denetim siiresinin kigi-glin bazinda belirlenmesinde, kurulusun basvuru yaptigi faaliyet
kapsami1 ana etken olarak dikkate alinir. Kurulusun bagvuru kapsaminin belirli bir iirin veya
iriin grubunu temsil etmesi, lirtin gruplarinin sayisi ile belgelendirme kurulusun ¢ok subeli olup
olmamasi, belgelendirme faaliyetlerine katilan personel sayisi, organizasyon yapist dikkate
alinarak degerlendirilir.

Uriin Belgelendirme Kuruluslarinin  yeterliligini tespit etmek amaciyla, belgelendirme
faaliyetlerinden drnekleme yaparak, sahada yapilan ¢alismalarda numune alma, test, muayene,
tasarim degerlendirilmesi, hizmetlerin degerlendirilmesi, imalat prosesinin veya kalite sisteminin
ilk degerlendirilmesi de dahil olmak iizere saha denetimini gergeklestirmek gerekli olacaktir.
Toplam denetim siiresi kisi-giin olarak belirlenirken Tablo 5’de belirtilen hususlar da dikkate
alinir.

Tablo 5

‘ Uriin Belgelendirme Kuruluslari icin

Dokiiman inceleme, 6n

hazirlik, kalite yonetim sistemi Her bir _Urun Gr_ub_u femn Tanik olunan Saha Denetimi
ile ilgili ofis denetimi ve Ofis Denetimi (Kisi-giin)
(Kisi-giin)

raporlama (Kisi-giin)

Her bir iirlin grubu i¢in risk
durumu ve yapilacak

3+1 2+1 belgelendirme faaliyetinin
muhtemel siiresi dikkate alinarak
hesaplama yapilacaktir

Her bir iirlin grubu kapsaminda, en az bir iiriinlin belgelendirme faaliyetlerine tanik denetim
yapilacaktir. Tanik denetimde hesaplanacak siire, belgelendirme yapilacak faaliyete gore
hesaplanacaktir. Bu konuda belgelendirme kurulusundan denetim programlari istenecek ve
planlama bu programlara goére yapilacaktir.

[k akreditasyon denetiminde Uriin Belgelendirme Kuruluslarmin basvuruda bulunduklari {iriin
gruplanyla ilgili en az bir iiriinde tanik denetim gosterememe durumunda o {irlin grubuyla ilgili
kapsam akreditasyon denetimi disinda birakilacaktir.

Belgelendirme Kurulusu eger birden fazla lokasyonda faaliyet gosteriyor ise, lokasyonlarda
yapilacak denetimler, lokasyonda yapilan belgelendirme faaliyetinin nitelifine gore
belgelendirme kapsami, personel sayisi dikkate alinarak kisi-giin siiresi tespit edilir.
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Onaylanma Amach Akreditasyon Denetimleri icin Denetim Siirelerine Eklenecek Siirelerin
(Kisi-giin) Hesaplanmasi
Tablo 6

‘ Onaylanma Amach Akreditasyon Denetimleri i¢in ‘

Her bir Yonetmelik/Tiiziik igin

Ofiss Denetimi (kisi-giin) (Kisi-giin) Yonetmelik/Tiiziik i¢in Saha (Tanik) Denetimi (Kisi-giin)

Her bir kapsam i¢in risk durumu ve yapilacak uygunluk
2+1 degerlendirme faaliyetinin muhtemel siiresi dikkate
alinarak hesaplama yapilacaktir

Dogrulayict  Kuruluslarinin  Akreditasyon Denetimlerinin  Siirelerinin  (Kisi-giin)
Hesaplanmasi

Dogrulayict Kurulusun ofis denetiminde miisteri sayisina gore belirlenmesi gereken siireye
iliskin Kriterler icin R40.10, R40.11 ve R40.13 Rehberleri de dikkate alinir.

Tanik denetimi (ofis asamasi): Tanik denetimi i¢in segilen her bir aktiviteye ait i¢ dogrulama
dokiimantasyonunun tamaminin denetiminin yapilacagi denetim agamasidir.

Tanik Denetimi (isletmenin sahasinda): Tanik denetimi i¢in secilen her bir aktivitenin ilgili
tesiste gergeklestirilecek olan ve i¢ dogrulama dokiimantasyonuna ait kayitlarin yerinde denetim
asamasidir. Denetim giin sayist her bir tamik aktivitesi icin en az 1 giin olarak ve ilgili
mevzuatindaki asgari siireler dikkate alinarak planlanir.

Tablo 7

‘ Dogrulayici Kuruluslarin Akreditasyon Denetimleri icin \

Dokiiman inceleme, 6n hazirlik, Teknik faaliyetlerin Ofis Tanik Denetimi
kalite yonetim sistemi ile ilgili ofis | Denetimi ve tanik denetimin ofis | (isletmenin sahasinda)
denetimi ve raporlama (Kisi-giin) asamasl i¢in en az kisi-giin (Kisi-giin)
341 21 H(?r 'bir tanik ak.t‘iv‘i'tesi
icin en az 1 gilinlin

Yukardaki verilen ofis denetimi siiresi bir dogrulama programi igin hesaplanacak olup, ilave
dogrulama programlari (6rn. ISO 14064-1 vb.) i¢in kapsam sayisina bagl olarak asgari 2+1 kisi-
giin ilave hesaplama yapilir.

Tanik denetimlerin sayisinin belirlenmesinde R40.10, R40.11 ve R40.13 Rehberleri de dikkate
alinir. Tanik denetimlerinin isletmenin sahasinda gergeklestirilecek olan kismi denetime
katilacak ekip iiyesi sayisinin yukarida belirtilen kurallar sonucu tespit edilmesiyle belirlenir.

R10.09/Rev.06/1223 Sayfa7/7
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR



